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 הקדמה  .1
החוץ .1.1 מכרז  "(המזמין)"  משרד  בזאת  מפרסם  וליווי    05/2025,  ייעוץ  לשירותי 

 . ()"המכרז"חברה אזרחית עבור משרד החוץ   -מקצועיים בתחום הדוברות  

אגף דיפלומטיה ציבורית אחראי על המאמץ המנוהל באמצעות מטה משרד   .1

החוץ והנציגויות לקדם בזירה הציבורית והתקשורתית את מגוון האינטרסים  

 המדיניים, ביטחוניים וכלכליים של מדינת ישראל. 

להעמיק   .2 המדיניים,  ובמהלכים  בעמדות  ותמיכה  הבנה  לקדם  פועל  האגף 

את   לקדם  ישראל,  על  העולם  ברחבי  הציבור  של  הכללי  הידע  ולהרחיב 

תדמיתה, לבנות שיח מתמשך בין הממשלה והחברה האזרחית ולהתחבר אל  

מנהיגי העתיד. עוד פועל האגף לקשר עם הציבור הישראלי והנעתו לקשר עם  

 גורמים רלוונטיים בחו"ל. 

יחסי .3 מערכות  של  פיתוח  באמצעות  נעשית  האגף  ושיתופי  פעילות  שיח  ם, 

פעולה מתמשכים בין הממשלה וקהילת העסקים למקבילים במדינות היעד  

 השונות. 

מקיים   .4 המקוון,  ובמרחב  מסורתית  תקשורת  באמצעי  שימוש  עושה  האגף 

כנסים וימי עיון, יוזם מארגן ומטפל במשלחות המבקרות בישראל ובכאלה  

ם ייעודיים ומפיק  היוצאות לחוץ לארץ, משגר דוברים ומרצים, יוצר מיזמי

והן   המטה  ידי  על  בארץ  מתבצעת  הפעילות  יעדים.  תומכי  ועזרים  חומרים 

 בחוץ לארץ על ידי נציגויות ישראל ברחבי העולם. 

על   .5 יעלה  לייעוץ לא  כי היקף השעות השנתי  יובהר  שעות    2,160כבר עתה 

 בשנה.

תכ"מ   .6 בהוראת  לסיווגו  בהתאם  תקבע  הספק  מטעם  יועץ  לכל  התמורה 

)מקצועות    8.1.1.1ה. לניהול  "יועצים  פי מחירון  על  כפי שתעודכן מעת לעת 

 שונים(" ועל פי קורות חיים, תעודות ואישורים כפי שיאושרו על ידי המזמין.

היועץ מטעם הספק עשוי להידרש לצאת להגשת השירות גם בחו"ל, בתיאום   .7

בשנה   פעמים  למספר  להגיע  עשויה  לחו"ל  נסיעות  כמות  בהתאם  מראש. 

 לנחיצות. נסיעתו של היועץ לחו"ל נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. 

יידרשו לעבור הליך התאמה ביטחונית בהתאם להנחיות   .8 ומי מטעמו  היועץ 

מילוי טפסים,   היתר  בין  כולל  ביטחונית  הליך התאמה  קב"ט משרד החוץ. 

יועץ שלא  ביצוע תחקיר בטחוני וחתימה על כתב ויתור על סודיות רפואית.  

 יקבל אישור התאמה ביטחונית על ידי קב"ט משרד החוץ, הצעתו תפסל. 

המזמין אינו מתחייב להיקף כלשהו. מימוש ההתקשרות יהיה על פי שיקול   .9

דעתו הבלעדי של המזמין. למזמין שמורה הזכות להרחיב את ההתקשרות ב  

ולתקציב.  100% דעתו  לשיקול  כולה   בהתאם  למען הסר ספק ההתקשרות 

 .2025כפופה לקיום תקציב ולאישור תקציב המדינה לשנת  
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נתון   .10 רגע  בכל  ההתקשרות  את  לסיים  רשאי  המשרד  כי  יובהר  עתה  כבר 

 בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.

יחת  שיוכרז הזוכה   .1.2 המזמין    וםבמכרז  עם  ד'(  כפרק  )מצ"ב  התקשרות  הסכם  על 

ות להאריך את  , כאשר למזמין הזכ )"תקופת ההתקשרות"(חודשים    12לתקופה של  

 .יםנוספ חודשים   48 -  תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות, ועד ל

 מסמכי המכרז מחולקים לפרקים, כמפורט להלן:   .1.3
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 הליך המכרז   - פרק א' 
 מכרז ה   עקרונות  .2

 חוק )"  1992- מכרז פומבי הנערך בהתאם לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב  הואמכרז זה   .2.1

התשנ"ג  "( המכרזים  חובת המכרזים,  חובת  תקנות  זה  ובכלל    1993-ותקנותיו, 

 .  "(המכרזים חובת תקנות)"

במכרז  .2.2 יוגשו  אשר  הצעות  המכרז,  הליך  ב  במסגרת  לעמוד   הסףתנאי  יידרשו 

המכרז,   של  הסף  בתנאי  עמדו  אשר  ההצעות  להלן.  המפורטים  במכרז  להשתתפות 

 ידורגו בהתאם לאמות המידה המפורטות במכרז.  

כזוכה במכרז ויחתום עימו על    המדורג ראשון  כריז עלי  המזמין בתום הליך המכרז,   .2.3

 .הכל כמפורט להלןהסכם התקשרות,  

 המכרז.   במסמכיהמכרז יתנהל בהתאם לדין, ולפי כללי המכרז המפורטים  .2.4

   ם להשתתפות במכרז תנאי  .3

 סף להשתתפות במכרז   תנאי  .3.1

 

 

 : מנהליים   סף   תנאי  .3.2

 

 

 

 לא קיים חשש להמשך קיומו של המציע כעסק חי.  

 : מקצועיים   סף   תנאי  .3.3

 

השנים שקדמו למועד האחרון    5למנהל הפרויקט המוצע ניסיון במהלך   

בניהוללהגשת   למכרז  /    פרויקטים  2  לפחות   הצעות  הדוברות  בתחום 
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את   הפחות  לכל  כלל  הפרויקט  כאשר  ציבוריים,  גופים  עבור  ההסברה 

 הרכיבים הבאים: 

 חודשים לפחות.   12הפרויקט נוהל במשך  .3.3.1.1.1

 ₪. 500,000- תקציב הקמפיין לא פחת מ  .3.3.1.1.2

 רכיבים הבאים במצטבר:רכיבים מ 3לפחות  הפרויקט כלל  .3.3.1.1.3

 בחו"ל.  פרויקט הסברתי 

 פרויקט שנוהל בשפה האנגלית או שפה זרה אחרת. 

במרחב    יח"צ  חברות  עם  עבודה  כלל  הפרויקט 

 התקשורתי המקומי והבינלאומי. 

 הפרויקט כלל עבודה עם ארגוני חברה אזרחית.  

 . הפרויקט כלל הדרכה או השמה של דוברים 

הפרויקט כלל פעילות בקמפיינים הסברתיים ומדיניים   

 בחו"ל. 

ציבורי" חברות    "גוף  הממשלה,  משרדי  זה:  סף  תנאי  לעניין 

ממשלתיות, תאגידים סטטוטוריים, רשויות מקומיות, מוסדות  

 .אקדמאים וקופות החולים

 לרבות קמפיין.  –"פרויקט" 

  )במשרד או במיקור חוץ(  מנהל הפרויקט המוצע הועסק כדובר .3.3.1.1.4

האחרון    השנים  שבע מתוך    שנתייםלפחות   למועד  שקדמו 

 להגשת הצעות במכרז. 

יובא בחשבון רק ניסיון    ,השירותים  נינות מוכח מ  לניסיון  הדרישותלעניין   

ומועד הרישום בפנקס או קבלת    רלוונטישנרכש לאחר קבלת התואר ה

, עפ"י המועד המאוחר מביניהם. צוין לעיל( אם) הרישיון
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 הצעות ניקוד ה  .4

 במכרז   צעות ה   ניקוד ל   אמות מידה  .4.1

 

   ;70%– איכות  

 . 30%– מחיר 

 מדדי איכות  .4.2

 

 #
 המפתח לחישוב תיאור תנאי  משקל  'מס

 ראיון  35% 1

המציע   של  ההתאמה  תבחן  הראיון  במסגרת 
וידיעותיו   ויכולתיו  המכרז  לדרישות 
המקצועיות, כמו כן ישמש הראיון להתרשמות  

 כללית מהמציע. 
התרשמות מיכולות ניהול ותכלול פרויקטים  .  1

 (10%מורכבים )
ברמה  .  2 פרויקטים  ניהול  מיכולות  התרשמות 

 (10%בינלאומית ) 
התרשמות מהניסיון והיכולת של היועץ להגיע  .  3

 (10%לקהלים מגוונים ) 
 (5%התרשמות כללית ). 4
 

 איון. יהמציעים רשאים להציג מצגת כחלק מהר 
 

2 35% 
ניסיון בעבודה עם  

מערכות ערוצי  
 חדשות  

בו הוא מפרט    עמודים  5מסמך עד    היועץ ייצרף 
חדשות   ערוצי  מול  שלו  העבודה  יכולות  את 
מיכולות   יתרשם  המשרד  קודם.  ניסיון  לרבות 

 היועץ וינקד בהתאם לרכיבים הבאים: 
 10%היקף הניסיון הקודם  . 1
 5%מגוון הניסיון הקודם  . 2
 10%מורכבות הפרויקטים  . 3
 5%היקף כספי של הפרויקטים  . 4
 5%שהוצג  התרשמות כללית מהמסמך . 5
 

3 20% 

ניסיון בעבודה עם  
ערוצי הטלוויזיה  

האמריקאים  
 ואירופאים 

בתחום   המוצע  היועץ  של  פרויקט  כל  על 
הטלוויזיה   לערוצי  שהופנה  הדוברות 

₪    500,000אירופאים בהיקף של    / האמריקאים  
 נק'   20נק' ועד מקסימום   5לפחות יקבל המציע 

 
על  עונה  הפרויקט  האם  החלטה  כי  יובהר 
דעתו   לשיקול  נתונה  זה  איכות  רכיב  דרישת 

 של המשרד. הבלעדי 

4 10% 
ידע וניסיון מוכח  
בתחום התקשורת  

 הבינלאומית 

בתחום   המוצע  היועץ  של  פרויקט  כל  על 
הדוברות שהופנה לתקשורת בינלאומית בהיקף  

המציע    500,000של   יקבל  לפחות  ועד    ₪5  נק' 
 נק'.  10מום  מקסי
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 #
 המפתח לחישוב תיאור תנאי  משקל  'מס

על  עונה  הפרויקט  האם  החלטה  כי  יובהר 
דעתו   לשיקול  נתונה  זה  איכות  רכיב  דרישת 

 הבלעדי של המשרד. 
 

 מדדי מחיר  .4.3

 

 

 הניקוד   חישוב אופן   .4.4

 

 

 :  הבאים השלבים   פי על הצעת המחיר המשוקללת  תחושב ראשית 

המזמין    יחשבכל יחידת תמחור שהוגש בגינה אחוז הנחה,    עבור .4.4.2.1.1

התמחור    מחיר את   אם    ההנחה חישוב    לאחריחידת  )למשל, 

הנחה ממחיר בסיס של מאה ש"ח,    10%יחידת התמחור היא  

 . ש"ח( 90לאחר חישוב ההנחה, מחיר היחידה יעמוד על 

חישוב הצעת המחיר המשוקללת יעשה באמצעות הכפלת מחיר   .4.4.2.1.2

מ כל     וגדרכמ,  היחיד  אותה  של  בכמות  תמחורהת  ויחידאחת 

 . וסכימת כלל היחידות המחיר הצעת בטופס

יינתן ציון בגין הצעת  חישוב    לאחר .4.4.2.1.3 הצעת המחיר המשוקללת 

 המחיר בהתבסס על הנוסחה המפורטת להלן:  

𝐏𝐒𝒊 = 𝟏𝟎𝟎 × (𝟏 −
𝑷𝒊 − 𝑷𝒎𝒊𝒏

𝑷𝒎𝒂𝒙
) 

 : הגדרות 

 i -  𝑃𝑆𝑖המחיר של מציע   ציון .4.4.2.1.3.1.1

 . i -  𝑃𝑖של מציע  המשוקללת המחיר הצעת .4.4.2.1.3.1.2
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ביותר    הנמוכה  המשוקללתהמחיר    הצעת .4.4.2.1.3.1.3

 𝑃𝑚𝑖𝑛  –שהתקבלה על ידי מי מהמציעים 

ביותר    הגבוהה  המשוקללתהמחיר    הצעת .4.4.2.1.3.1.4

 𝑃𝑚𝑎𝑥  –שהתקבלה על ידי מי מהמציעים 

 

 

 

  Gi=  70% x TQi+30% x PSi 

 : הגדרות 

 i - 𝐺𝑖  ההצעה המשוקלל של   ה ציונ .4.4.3.2.1

 𝑇𝑄𝑖– מעלה   למפורטבהתאם  iהאיכות של מציע   ציון .4.4.3.2.2

 PSi  –מעלה  למפורט בהתאם  i המחיר של ההצעה  ציון .4.4.3.2.3

 זוכה   בחירת  .5

 ההצעות    דירוג  .5.1

 

 

-לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב ד2-ו ב2 עיפיםיפעל בהתאם להוראות ס 

אישה"  1992 בשליטת  "עסק  בדבר  מילואים  ,  משרתי  "עידוד  ובדבר 

בינוניים"   או  קטנים  זעירים,  בתנאי    םכהגדרתבעסקים  וזאת  שם, 

 מציע עומד בדרישות החוק.הש

  תדורג   ביותר  הגבוה  האיכות   ציון  בעלת  ההצעה  , הכרעה  אין  עדיין   אם 

   . ראשונה

,  בין אותן הצעות  הליך תיחור נוסף,  המזמין  יבצע  ,הכרעהן  עדיין אי  אם 

אח כל  ביחס  המ   דבמסגרתו  מטיבה  מחיר  הצעת  להגיש  יוכל  מציעים 

לחילופין    ולהצעת או  מנת   הגרלה  לבצעהמקורית  על  הצעות  אותן    בין 

 . המזמין דעת לשיקול בהתאם, דירוגן את  לקבוע



 

 ____________________________________________________________________ 
חברה אזרחית עבור   -שירותי ייעוץ וליווי מקצועיים בתחום הדוברות   05/2025מכרז פומבי 

 60מתוך  10עמוד  -משרד החוץ

   זוכה בחירת   .5.2

 

 לזכיה   כשירים  .5.3

 

 עם הזוכה   על הסכם ההתקשרות ה  תנאים לחתימ  .5.4

 

ממשלתית  הואהזוכה    אם  חברה  למעט  ע חברה,  אישור  הל  ליו ,  עביר 

מפרת חוק ואינה מצויה בהתראה לפני  החברה אינה רשומה כמעודכן כי 

  . אתר הגיידסטאררישום כחברה מפרת חוק. ניתן להיעזר ב

עמותהאם    הוא  עותומאניתהזוכה  אגודה  הקדש,  לתועלת    ,  חברה  או 

   –הציבור 

תקין   .5.4.1.2.1 ניהול  אישור   רשם  או   העמותות  רשם  מאתהגשת 

  חוק   דרישות  את  מקיים  הגוף  כי  המעיד,  העניין  לפי  ,ההקדשות

  חוק   או  1999-"ט התשנ, החברות  חוק  ,1980- "םהתש,  העמותות

האגודות    1979-"ט התשל,  הנאמנות על  העותומני  החוק  או 

ההקדשות,   והנחיות   ,העניין  לפי  (,1909) העמותות/רשם  רשם 

, למעט  האישור  קבלת  לצורך  התקין  ניהולו  לאופן  לפי העניין,

הגשת   ב"אישור  להסתפק  יהיה  ניתן  בהם  הבאים,  החריגים 

 מסמכים" מאת הרשם הרלוונטי:  

, או ההקדש, אשר טרם צ" חל,  עמותה  עם  התקשרות 

 חלפו שנתיים מיום רישומן.  

   התקשרות עם אגודה עותומאנית. 

הצעתו  אשר  זוכה .5.4.1.2.2 במסגרת  בתשלום    הצהיר  חב  אינו  הוא  כי 

מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות ושהוא פנה לרשות המיסים  

אישור מאת רשות המיסים על כך    גישי  לקבלת אישור על כך,

 .  כאמוראליהם לקבלת אישור  פנהשהוא 
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נספח סודיות    )לדוג', על נספחיו פרק דגיש את הסכם ההתקשרות שבלה 

 . זוכהה חתום על ידי  כשהוא  והיעדר ניגוד עניינים וכדו'(

אינו רשום( בפורטל הספקים הממשלתי  אם  על הזוכה להירשם כספק ) 

בכל   לשאת  יידרש  הזוכה  כך,  לצורך  וחשבוניות.  דיווחים  הגשת  לשם 

ם  "הוראת תכ )ראה    ישנן, ולאשר את תנאי השימוש בפורטלאם  העלויות,  

   (.""פורטל הספקים 12.57.

 

 השירותים   מתן   תחילת  .5.5

 

 

 

 מופעים ומועדים במכרז  .6

 המכרז   מועדי  .6.1

 

 תאריך  נושא 

 מועד אחרון לשאלות הבהרה חלף  מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה 

 10:00שעה  07.03.2025 תחילת הגשת הצעות מועד 

 15:00שעה  13.03.2025 מועד אחרון להגשת הצעות  

 ראיון  
למציעים הרלוונטיים   מסרי שעה תה

 בסמוך למועד הנקוב. 
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 למכרז   בנוגע   הבהרה   שאלות  .6.2

 

 

 

 

 מענה המזמין לשאלות ההבהרה  .6.3

 

 

 

 

 

   במכרז   הצעות   הגשת  .6.4
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יידרש    מגיש  הממשלתית  ההזדהות  למערכת  נרשם  טרם  אשר  הצעה 

להירשם למערכת, ולאחר השלמת ההרשמה לערוך אימות של ההזדהות  

 לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות.  

הצעה אשר רשום למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש לאמת את    מגיש 

 זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה.  

  ההזדהות  בתהליךות הממשלתית, או  תקלה בהליך ההרשמה להזדה  בכל 

)טל  של  התמיכה  למוקד  לפנות  יש דואר  1299  -  פוןהמערכת  כתובת   ,

 (.6863100-08 , טלפון נוסףmoked@mail.gov.il אלקטרוני

 . בקישור זהלפרטים נוספים אודות הליך ההרשמה ראו  

  באופן  ההצעה   מגיש   את  תעביר  המערכת  ,הזדהותה   השלמת  לאחר 

  להגשת   במערכת  כי  לוודא  המציע  על  .הרלוונטית  המכרז  לתיבת  אוטומטי

 . ידו על  המבוקש המכרז ומספר שםמופיע   ההצעות

 

שיופיעו    במסגרת  להנחיות  בהתאם  לפעול  המציע  על  ההצעה  הגשת 

ובהתאם  יהלוםבמערכת   ברור  באופן  שנדרש  השדות  כלל  את  למלא   ,

ול המערכת,  בהתאם  ה להנחיות  הנדרשים  הקבצים  את  למערכת  עלות 

 להוראות המכרז.  

להגשות    האחרון  המועד  חלף  לא  עוד  כל  הצעתו  את  לעדכן  יוכל  מציע 

 הצעות. 

תתקבל הודעה "הצעתך נשלחה  ת ההצעה במערכת  הגש  השלמתלאחר   

הינו   ההצעה  מסמך  ההצעה.  מסמך  את  להוריד  יוכל  ומציע  בהצלחה" 

דיגיטלית של ההצעה ומהווה אסמכתא להצעה שהוגשה.   מסמך חתום 
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גם   יוצג  ההצעה  מסמך  האלקטרוני.  בדואר  גם  למציע  ישלח  המסמך 

 במערכת.

  להגשת  האחרון  ועד המ  לאחר  במערכת  הצעות  להגיש  יהיה  ניתן  לא 

 . הצעות

 כגון:  ,שונות טכניות מגבלות  ישנן, במערכת ההצעות  הגשת במסגרת 

קבצים כאשר הגודל המקסימלי של כל קובץ    10ניתן להעלות עד   .6.4.6.5.1

 . 15MBהוא עד  

פרק הזמן שבו המערכת מתנתקת בהיעדר פעולה של משתמש  .6.4.6.5.2

 הוא עשרים דקות.  

  לקרוא  ההצעה  מגיש  באחריות  ,המערכת  מגבלותיתר    את  להכיר  מנת  על  

( מבעוד מועד. בנוסף לרשותו של מגיש  קישור)   הצעות  להגשת  המדריך   את

בהצלחה    והצעתצעה חומרי הדרכה אשר נועדו לסייע לו להגיש את  הה

 (. חומרי הדרכה –)קישור 

התמיכה    לסיוע  למוקד  לפנות  ניתן  שאלה  או  תקלה  של  במקרה  טכני 

א' השעות  -בימים  בין  אלקטרוני  8:00-17:00ה'  דואר  :  באמצעות 

moked@mail.gov.il    :האנושי הצ'אט  באמצעות  או 

https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3.  שם  את   בפניה  לציין  יש  

  צילומי  לצרף  הצורך   ובמידת  ההצעות  להגשת  האחרון  המועד,  המכרז

 .מסך

  4ההמתנה מרגע משלוח הפניה ועד לחזרת נציג שירות לא יעלה על    זמן 

בטווח שעות פעילות המוקד. מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק    שעות

שעות מהמועד האחרון להגשת    4-יות אשר יתקבלו בזמן קצר ממענה לפנ

שעות להגשת    4- כאשר ישנן פחות מ  הצעתו  את  מגיש  אשר  מציע הצעות.  

נציג   תקלה  של  שבמקרה  הסיכון  את  עצמו  על  לוקח  במכרז  הצעות 

השירות לא יספיק לפתור את הבעיה הטכנית שלו או לענות על שאלה  

 .  שיש לו

האחריות    במכרז  מציע  המועד    הבלעדית על  לפני  ההצעה  את  להגיש 

ל  המציע  על  הצעות.  להגשת  ב  הביאהאחרון  כי  למועד  בחשבון  סמוך 

האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על מערכת ההגשה או תקלות טכניות  

,  לכך  להיערך  המציע  עלאחרות אשר ימנעו מהמציע להגיש את הצעתו.  

  שרלא תהיה כל טענה למזמין בא  למציע .  את הצעתו מבעוד מועד  ולהגיש

  סמוך   ההצעות  הגשת   במערכת   או   ההזדהות  במערכת  שהתגלתה  לתקלה 

  הצליח   לא  הוא  מכך  כתוצאה   אם   גם,  הצעות  להגשת   האחרון  למועד

 . במכרז הצעתו את  להגיש
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 תיקונים במסמכי המכרז   – ביטול אוטומטי של הצעה שהוגשה   .6.5

 

 

 ראיון  .6.6
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 המכרז  כללי   .7

 ההצעות   ת בדיק  .7.1
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 מציעים   עם "מ  מו   ניהול  .7.2

 

 

 יחידה   הצעה  .7.3

 

 להכריז על המציע שנותר כזוכה; 

 .לבטל את המכרז, ולצאת למכרז חדש 

 הצעות    פסילת  .7.4

 

ההצעה הינה בלתי כלכלית למציע במידה המטילה    אם  –הפסדית  הצעה 

 .יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו היה ויזכה במכרזבספק את 

הצעה הכוללת    אם  –כסיסנית או הצעה המוגשת בחוסר תום לב  תהצעה   

ל מקרה אחר שבה  וכ  dumping, סבסוד צולב,  מחירים או הנחות חריגות

או התנהגות    מקרה של פעולהב  ההצעה נגועה בחוסר תום לב, ובכלל זה

 ם לב. שלא בתו של המציע, במסגרת המכרז, 
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המציע, במסגרת מכרז או    –התנהגות במכרזים ובהתקשרויות קודמות   

סמך   ויחידת  ממשלתי  משרד  של  או  המזמין,  של  קודמת  התקשרות 

אחרים, נהג בחוסר תום לב, בערמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים,  

בחוסר   התנהל  או  מדויק  בלתי  מהותי  מידע  או  מטעה  מידע  מסר 

 באופן שלדעת המזמין מצדיק את פסילתו. מקצועיות קיצונית, 

אם עקב מצבו הכלכלי הנוכחי או הצפוי של    –  מצב כלכלי של המציע  

המציע, לרבות הליכי פשיטת רגל או פירוק או תביעות מהותיות הקיימות  

 נגדו, קיים חשש לתיפקודו באם יזכה במכרז. 

חשש לניגוד    או  ניגוד עניינים, ישיר או עקיף,קיים    אם  –  ניגוד עניינים  

עניין בו, לבין  האו בעלי    ההצעה שהוא הגיש,,  בין ענייני המציע  עניינים

או   במכרז  וזכיה  המציעהשתתפות  ידי  על  השירותים  באופן  ביצוע   ,

 . שלדעת המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, אינו ניתן להסדרה

המציע להצעות אחרות    בין   לתיאום   סביר  חשד  קייםאם    -תיאום הצעות    

 . פוטנציאלי מציע לבין מציעה בין או, במכרז

 ציע מינוי נציג מטעם המ  .7.5

 

 

   הצעות   תוקף  .7.6

 

 

 ביטול או שינוי המכרז  .7.7
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 הוצאות   .7.8

 

 

 סמכות השיפוט  .7.9

 

 העיון   וזכות   ההצעה   סודיות  .7.10
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 מיצוי הליכים מול הוועדה  .7.11
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 הצעה ה חוברת    –   ' פרק ב 
 ז במכר   ה הגשת הצע  .8

 ם למילוי חוברת ההצעה כללי  .8.1

 

 

 

 

 

 פרטי המציע  .9

 

  שם המציע  

 סוג מציע  

עוסק עמותה/)תאגיד/שותפות/ 

 מורשה וכדו'( 

 

תאריך הרישום במרשם )אם 

 רלוונטי( 
 

  )לדוג' ח"פ( מספר מזהה 
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 איש קשר המציע  .9.1

 שם:

 כתובת:

 טלפון:

 דוא"ל: 

 
 

 

 ז של המכר   עמידה בתנאי הסף הוכחת   .10
 במכרז.   ואת עמידתו בתנאי הסף שפורט  יפרט  בהתאם לאמור בפרק זה המציע .10.1

  : מנהליים ה   סף ה   בתנאי   עמידה הוכחת   .10.2

 

 – ( את האפשרות הנכונה X -ב  )יש לסמן כדין רשוםמציע  

 המציע רשום בישראל כדין.  

רישום    חובת  דין.בישראל,  לא חלה על המציע  פי   נימוק:    על 

 ___________________________________________

 ___________________________________________

 ___________________________________________

 ___________________________________________ 

   – ציבוריים גופים  עסקאות חוקעמידה ב 

   – עהמצי – ניהול פנקסים .10.2.1.2.1

החשבונות והרשומות שעליו לנהל על  מנהל את פנקסי   

, וחוק מס ערך מוסף,  ]נוסח חדש[  פי פקודת מס הכנסה

"(, או שהוא פטור  חוק מס ערך מוסף)"  1975-התשל"ו 

 . מלנהלם
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מדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ומדווח למנהל על   

 . מוסף ך עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ער

אישור פקיד  לצרף  המציע  לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על   .10.2.1.2.2

 . 2 כנספח נומורשה ולסמ

   – היעדר הרשעות .10.2.1.2.3

משתי    מציעה  ביותר  הורשעו  לא  אליו  זיקה"  ו"בעל 

)להלן:    1991  -עבירות לפי חוק עובדים זרים התשנ"א  

 –"( וחוק שכר מינימום, התשמ"ז  חוק עובדים זרים"

1987   " מינימום)להלן:  שכר  למועד  חוק  עד    הגשת "( 

מטעם המציע במכרז, או שהורשעו כאמור אך    ההצעה 

כבר חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה  

 . ההצעה הגשתועד למועד 

את   .10.2.1.2.4 לצרף  המציע  על  זה  סף  בתנאי  עמידה  הוכחת  לצורך 

 . 3 בנספחהתצהיר המפורט 

מוגבלות    .10.2.1.2.5 עם  לאנשים  הולם  בייצוג  לסמן  אחת    את   X  -)יש 

 –  ת(יוהאפשרו מ

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות,    9הוראות סעיף   

עם    1998-התשנ"ח  לאנשים  זכויות  שוויון  )"חוק 

 חלות על המציע. אינן  מוגבלויות"(

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות    9הוראות סעיף   

 חלות על המציע והוא מקיים אותן.  

לחוק שוויון זכויות לאנשים    9סעיף    שהוראותבמקרה   

חלו מוגבלות  המציעעם  על  אופן  ל  יש  ,ת  את  פרט 

החוק   בדרישות  ב)עמידתו  לסמן  אחת    את  X  - יש 

 ת(: יוהאפשרו מ

   עובדים.  100-המציע מעסיק פחות מ 

 עובדים או יותר.   100המציע מעסיק   

)יש לסמן  עובדים או יותר    100במקרה שהמציע מעסיק   

 :את אחת מהאפשרויות( X -ב

למנהל  יזכה במכרז יפנה    אםהמציע מתחייב כי   

והשירותים   והרווחה  הכללי של משרד העבודה 

 סעיף  לפי  חובותיו יישום בחינת החברתיים לשם 

שוויון 9 מוגבלות,   לחוק  עם  לאנשים  זכויות 
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הנחיות לשם  –הצורך ובמקרה  בקשר קבלת 

 .ליישומן

משרד    בעבר  פנה המציע    של  הכללי  למנהל 

לשם   החברתיים  והשירותים  והרווחה  העבודה 

 לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת 

זכויות לאנשים עם מוגבלות, ואם קיבל הנחיות  

 ליישום חובותיו פעל ליישומן.

לצורך    דין  פי  על  הנדרשים  והתקנים  הרישוי  בדרישות  עומד  המציע 

 –  ישנםאם ההתקשרות, 

יהיה רשאי לבקש אישור על עמידה בתקנים או בתקנים    המזמין  .10.2.1.3.1

עמידה בתקן זר מקביל אפשרית בהתאם  אם  זרים מקבילים,  

 להוראות הדין. 

 – עסק חי  

 לא קיים חשש להמשך קיומו של המציע כעסק חי.  .10.2.1.4.1

לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע לצרף אישור עסק   .10.2.1.4.2

 . 4 בנספחחי בנוסח המפורט 
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 : מקצועיים ה   סף ה   תנאי הוכחת העמידה ב  .10.3

 

 

 :לתנאים הבאים בהתאםמנהל הפרויקט )יועץ ראשי(  

שם 

 הלקוח 

  / ציבורי  גוף 

בינל'   חברה 

  1000המונה  

 עובדים

חודש 

שנת ו

 התחלה 

חודש 

 שנת סיוםו

תקציב  

 הפרויקט

אודות   לציין  פירוט  יש  )בנוסף  הפרויקט 

רכיבים מתוך הרשימה המנויה   3 במפורש

 ( בתנאי הסף

      

      

      

      

      

      

 

  שבעמתוך    שנתיים מנהל הפרויקט המוצע הועסק כדובר לפחות   .10.3.2.1.1

 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 

 ( הסף  בתנאי  העמידה  אופן  בדבר  פירוט  לתת    יש יש 

 (: לרבות קו"ח להוסיף כל מסמך רלוונטי

 ___________________________________________________________________

 ___________________________________________________________________

 ___________________________________________________________________

_______________________________________________________ ____________ 

 

 

 איכות ההצעה  .11
איכות   .11.1 הערכת  לצורך  הנדרשים  הפרטים  את  המציע  יפרט  ההצעה  של  זה  בחלק 

 . למסמכי המכרז פרק א'האיכות שפורטו לעיל בלמדדי , בהתאם ההצעה
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בו הוא מפרט את יכולות העבודה שלו    עמודים  5מסמך עד  היועץ ייצרף   

 מול ערוצי חדשות לרבות ניסיון קודם.  

 

שם 

 הלקוח 

תקציב  

 הפרויקט

 הפרויקט פירוט אודות 

   

 

   

 

   

 

   

 

 

 

שם 

 הלקוח 

תקציב  

 הפרויקט

 הפרויקט פירוט אודות 
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 התחייבויות נוספות של המציע  .12

 במכרז   להתמודדות   שירות כ  .12.1

 

 

 

 

 

 

 מכרז    הצעות אי תיאום   .12.2
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 עצמאות המציע  .12.3

 

 

 

   ות בקש  .13

 הגשת בקשות במסגרת ההצעה  .13.1

 

 

 

 אישה   בשליטת   עסק  .13.2

 

בו,    הואהמציע מצהיר כי    עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה 

ואשר יש לה, לבד או יחד עם נשים אחרות, היכולת לכוון את  

  מציע( אם מכהן ב1)  פעילותו וכי לא התקיים אף אחד מאלה:

אישה   שאינו  משרה  המחזיקה    –נושא  של  קרוב  אינו  הוא 

נשים  2)  בשליטה; אינם  הם    –( אם שליש מהדירקטורים  אין 

 קרובים של המחזיקה בשליטה;

זו,    בהצהרה  העדפהלתמיכה  לקבלת  אישור   וכתנאי  לצרף  המציע    על 

על כך שהעסק    ים המעיד   ,ותצהיר כהגדרתם בחוק חובת המכרזיםרו"ח  

 הוא בשליטת אישה.  
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 עידוד משרתי מילואים  .13.3

 

כי    מצהיר    שירות  בחוק   כהגדרתו   מילואים   חייל   הואהמציע 

  ימים  20  מילואים  שירות   ששירת,  2008- "חהתשס,  המילואים

  הצעות   להגשת  האחרון   המועד   לפני   החודשים  12  במהלך  לפחות 

 . במכרז

"מחזיק   זה  לעניין  ההצעה.  מגיש  בעסק  בשליטה  מחזיק  הוא 

בעסק    – בשליטה"   משרה  נושא  שהוא  פעיל  מילואים  משרת 

ואים פעילים אחרים,  אשר מחזיק, לבד או יחד עם משרתי מיל 

ב  בעקיפין,  או  אמצעי    50%-במישרין  של  סוג  מכל  יותר  או 

השליטה בעסק זעיר, קטן או בינוני". "אמצעי שליטה" לעניין  

 . 1981- כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א –זה 

ההצעה אינה של חברת בת של עסק גדול. "עסק גדול" לעניין  

" ערך  זה:  מס  בחוק  כהגדרתם  כספי,  מוסד  או  מורשה  עוסק 

עובדים או שמחזור    100- , המעסיק יותר מ1975- מוסף, התשל"ו

 מיליון שקלים חדשים".  100העסקאות השנתי שלו עולה על 

 הכרה בנתונים של אישיות משפטית אחרת   .13.4
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 בקשה לחיסיון   .13.5

 

 החשיפה  למניעת  נימוק נושא הסעיף  מספר עמוד/סעיף

   

   

   

  

 
 

 והתחייבות  אישור
   :בחתימתנו אנו מאשרים כי

ועומדת בתנאים  קראנו את כל הוראות המכרז,   .1 והצעתנו מוגשת בהתאם לכללי המכרז 

 ובדרישות המפורטות במסמכי המכרז. 

עלות טענות כנגד הכל סעיף במכרז מובן ומקובל עלינו, והמציע יהיה מנוע ומושתק מל .2

 תנאי המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 

פיעים בהצעה זו על נספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד בכל  הפרטים המו .3

 ת המכרז.ופרט מהצעתו ובהורא

 

 

 __________   ________________  ____ __ ________________ 

 מורשה החתימה  תתימח    שם    תאריך    

 

 __________   ________________  ____ __ ________________ 

 מורשה החתימה ה תתימח    שם    תאריך    

 

 __________   ________________  ____ __ ________________ 

 מורשה החתימה  תתימח    שם    תאריך    
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 רשימת נספחים   .14

 תיאור נספח  שם נספח מס' נספח

 . בנספחטופס הצעת מחיר מלא בהתאם להוראות המופיעות  הצעת מחיר  1נספח 

 2נספח 

 אישור "פקיד מורשה" 

ניהול פנקסי   על  לצרף אישור תקף מרואה חשבון או מיועץ מס  על המציע 

גופים ציבוריים , או  חשבונות, ודיווח לרשויות המס כנדרש בחוק עסקאות 

 . אישור על פטור מחובה זו

 לצורך כך ניתן להשתמש בקישור הבא: 

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur

=0 

תצהיר עו"ד בדבר  3נספח 

היעדר הרשעות  

בהתאם לחוק עסקאות  

 גופים ציבוריים

   .על המציע לצרף תצהיר עו"ד בהתאם למפורט בנספח

 4נספח 
 אישור עסק חי 

בהתאם  אישור רו"ח בדבר העדר חשש להמשך קיומו של המציע כעסק חי  

 לנוסח המופיע בנספח. 
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שירותי ייעוץ וליווי  - 05/2025  למכרז   המחיר   הצעת   טופס   –   1  נספח 
 חברה אזרחית עבור משרד החוץ   - מקצועיים בתחום הדוברות  

 

 טופס זה יוגש בנפרד מחוברת ההצעה 
 

 כללי 

 טופס הצעת המחיר.על המציע לעיין בכלל מסמכי המכרז טרם מילוי  .1

מובהר, כי הכמויות המצוינות מטה ביחס ליחידות התמחור הן בבחינת הערכה בלבד לשם  .2

חישוב הצעה זוכה ולמזמין מסור שיקול הדעת המלא והבלעדי לקבוע את היקף השירותים  

 שיוזמנו מהספק במסגרת ההתקשרות, וזאת לפי צרכיו בפועל של המזמין. 

 הצעת המחיר 

 העמודה המסומנת "למילוי על ידי המציע".  יש למלא רק את .1

התקשרות עם נותני    8.1.1הוראת תכ"ם מספר  הנחה על מחירי מחירון חשכ"ל    -  1טבלת מחירים  
 שירותים חיצוניים 

 אחוז הנחה  - למילוי
 שיעור הנחה כמות ע"י המציע 

 מקסימלי 
 שיעור הנחה

 מינימלי 
 יחידת
 מס. תמחור

 1 יועץ  2 ללא  ללא  1 %

 

 כללים נוספים עבור טבלה זו:

 

 תעריפי הוראת התכ"ם הם תעריפים מירביים ואינם כוללים מע"מ. .1

תכ"ם  .2 בהוראת  לתעריפי  ביחס  הנקובה  ההנחה  חישוב  תוך  תעשה  ההצעות  השוואת 

 התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים נכון למועד האחרון להגשת הצעות.   8.1.1מספר  

אם לא מילא המציע ערך ביחידת תמחור מסוימת )אחת או יותר(, או מילא ערך שלא  .3

לראות את יחידת התמחור כאילו לא בהתאם להוראות המכרז, רשאית ועדת המכרזים  

לפי   כולה,  ההצעה  לפסול את  או  הוצע המחיר המקסימלי  הנחה אלא  בה אחוז  ננקב 

 שיקול דעתה הבלעדי.  

 

 
 
 
 

 למילוי רק על ידי מציע שאינו חב במע"מ על פי דין במסגרת ההתקשרות –חבות במע"מ 

מציע שאינו חב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע התקשרות זו על פי דין, יצהיר על כך כלהלן   .1

 במקום המתאים(: X)יש לסמן  
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המציע מצהיר כי במסגרת התקשרות לפי מכרז זה, אם יזכה, לא יהיה חייב בתשלום   

 מע"מ וכי הוא פנה לרשות המיסים לקבלת אישור על כך. 

 המציע מתחייב כי: 

ונספחיו, המציע מגיש  לאחר   .1 שעיין במסמכי המכרז על כל נספחיו לרבות נוסח ההסכם 

 בזאת הצעת מחיר למכרז. 

מעבר למפורט בנספח זה לא יידרש על ידי המציע כל סכום נוסף אלא אם נכתב אחרת   .2

 באופן מפורש במקום אחר במסמכי המכרז. 

 המציע אינו מתנה הצעה זו בשום תנאי.  .3

 

 

     -----------------------              --------------------------- 

 תאריך                    חותמת המציע                                     
 וחתימת מורשה חתימה של המציע   
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  גופים   עסקאות   חוק   לפי   הרשעות   היעדר   בדבר   תצהיר    –   3  נספח 
 ציבוריים 

ז _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את  "_______________ ת אני הח"מ  .1

 האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

)להלן:  "  זה בשם ___________________ שהוא המציע  נותן תצהיר  "( המציעהנני 

חברה   -מקצועיים בתחום הדוברות    שירותי ייעוץ וליווי  מכרזהמבקש להתקשר עם עורך  

החוץ משרד  עבור  הנני    05/2025מספר    , אזרחית  כי  מצהיר/ה  אני  החוץ.  משרד  עבור 

 מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.  

" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים  בעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המונח " 

"  1976-התשל"ו  ציבוריי)להלן:   גופים  לי  םחוק עסקאות  הוסברה  כי  אני מאשר/ת   .)"

 משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו.  

עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין   – "עבירה"משמעותו של המונח  

התשנ"א הוגנים(,  תנאים  התשמ"ז   1991-והבטחת  מינימום  שכר  חוק  לפי  , 1987-או 

בסעיף   כהגדרתו  שירות  לקבלת  עסקאות  דיני    2ולעניין  של  האכיפה  להגברת  לחוק 

שלישית  , גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת ה2011-העבודה, התשע"ב

 לאותו חוק. 

 : במשבצת המתאימה( X)סמן   המציע הינו תאגיד הרשום בישראל. 

 

 

 

 שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  זה 

_______________ _____        ________________  _________________     

                        חתימה וחותמת                     שם                               תאריך      

 אישור עורך הדין 

_____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני  אני הח"מ  

  ______________ מר/גב'   ____________ בישוב/עיר   ____________ ברחוב  אשר  במשרדי 

ז ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי  "שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת 

יהיה/ת  וכי  אמת  להצהיר  כן,  עליו/ה  יעשה/תעשה  לא  אם  בחוק  הקבועים  לעונשים  צפוי/ה  היה 

 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.  

 

 _________________             ___________________                ___________________ 

 חתימה וחותמת                         מספר רישיון         תאריך              
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העדר חשש להמשך קיומו של המציע כעסק  ח אודות  אישור רו"   –   4  נספח 
 חי 

 :_______________ תאריך
 

 לכבוד 
 

 ______________ ]שם המציע[
 

 בדוחות הכספיים  היעדר הערת "עסק חי" על חשבוןאישור רואה  הנדון: 

 

  כדלקמן: לאשר  הרינו )"המציע"(י החשבון של ____________  לבקשתכם וכרוא 

 _________.  משנת  המציע של החשבון  כרואי משמשים הננו .1

 : 2.2-ו  2.1יש למחוק את המיותר מבין סעיפים  .2

סקורים    המבוקרים  הכספיים  הדוחות  נסקרו    בוקרו______,    ליום  המציע  של/   /

 משרדנו. דוח רואי החשבון המבקרים נחתם ביום _______.   ידי על( בהתאמה)

של    סקורים   / המבוקרים  הכספיים  נסקרו    המציעהדוחות   / בוקרו   ,______ ליום 

 ביום   ם החשבון המבקרים האחרים נחת  י)בהתאמה( על ידי רואי חשבון אחרים. דוח רוא 

 .______ 

  אינו ,  ל" הנ/ סקורים    המבוקרים  םהכספיי  הדוחות  לעניין  שניתן,  המבקרים  החשבון  רואי  דוח .3

  המציע  של  קיומו   המשך   בדבר   משמעותיים  ספקות  לגבי   עניין  הדגש/    לב   תשומת  הפניית  כולל 

 " )*(. חי כעסק"

/    המבוקרים  הכספיים  הדוחות   מאז  פעילויותיו  תוצאות  לגבי  המציע  מהנהלת  דיווח  קיבלנו .4

 . המציע הנהלת עם " חי עסק" בנושא דיון ערכנו  וכןהסקורים,  

  4  בסעיף  כמפורט  הבדיקות  על  בהתבסס,  לידיעתינו  בא  לא,  זה  מכתב  על  חתימתנו  למועד  עד .5

  ספקות   העלאת  לכדי  עד,  המציע  של   העסקי  במצבו  לרעה   מהותי  שינוי  על  מידע,  לעיל

 " )**(.חי כעסק" המציע של קיומו המשך לגבי משמעותיים

 
העסק החי    בדבר  570כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת )ישראל(    –"  עסק חיזה, "  אישור)*( לעניין  

 בישראל. חשבון אישל לשכת רו
 

חודשים,    3  -החשבון על דוח רואה החשבון המבקרים חלפו פחות מ  רואה)**( אם מאז מועד חתימת  
 . 5 -ו  4כי אז אין דרישה לסעיפים 

 , רב בכבוד
 

                                                                                                          ___________________ 
 

 רואי חשבון                                                                                                                           

 הערות:  
הוועדה לקביעת נוסחי חוות דעת מיוחדים ואישורי רואי חשבון של נוסח זה נקבע בתיאום עם   •

 . 2020לשכת רואי חשבון בישראל בדצמבר 

. החשבון רואייודפס על נייר לוגו של משרד   
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פירוט השירותים ותוכן ההתקשרות עם הספק    – פרק ג'  
 מפרט שירותים   -   הזוכה 

 כללי  .1

המקצועיות   .1.1 הדרישות  בכל  לעמוד  המציעים  על  המזמין.  דרישות  את  מאגד  זה  מפרט 

וכן לפעול    המכרז והמנהליות וכן בכל דרישה אחרת המפורטות במסמך זה וביתר מסמכי  

 בהתאם להנחיות שיקבל מעת לעת מנציג המזמין.

ב .1.2 בתנא  מכרזהשתתפות  לעמוד  ומחויבותו  יכולתו  על  המציע  מצד  התחייבות  ים  מהווה 

 ובמטלות אלו.  

, מכרזהמציע מתחייב לספק את השירותים לפי התנאים המצוינים במפרט וביתר מסמכי ה  .1.3

אחר   סייג  מכל  או  השירות  מאיכות  לגרוע  מבלי  ההתקשרות,  תקופת  כל  במשך  וזאת 

 . מכרזהמופיע במסמכי ה

ד  התחייבות המציע לספק את השירותים באמצעות כוח האדם כמפורט להלן היא תנאי יסו  .1.4

 להשתתפות בפניה זו. 

 שעות בחודש.  182של   זמינותהיועץ יידרש להיקף  .1.5

 תיאור העבודה ותחומי האחריות .2

למען הסר ספק יובהר כי מדובר ברשימה חלקית  להלן יובאו עיקרי השירותים הנדרשים ) .2.1

והמזמין רשאי להפעיל את היועץ הראשי או מי מטעמו בהתאם לצרכים משתנים ועל פי  

 :(ה ז מכרזלעדי בתחומי שיקול דעתו הב

 סיוע בניהול מערך דוברי חברה אזרחית.  .2.1.1

ליוויסיוע .2.1.2 חברה  ו  ,  דוברי  של  והשמה  הכשרה  גיוס,  לאיתור,  תוכנית  בניית 

 אזרחית.  

בבניית התוכנית אשר תכלול את הרכיבים    למשרד  לסייעללוות והיועץ יידרש   .2.1.3

 הבאים )רשימה לא ממצה(: 

גופי   .2.1.3.1 נציגויות,  דרך  האזרחית  בחברה  דוברים  ואיתור  במיפוי  סיוע 

 הסברה ישראלים ועוד. 

הכשרת הדוברים במידת הצורך לעבודה מול תקשורת זרה    וליווי  סיוע  .2.1.3.2

 ממוקדת או על פי נושאים ממוקדים.  

בור בחו"ל ומול הנציגויות לשיבוץ הדוברים  עבודה מול חברות יחסי צי .2.1.3.3

 בכלי תקשורת רלוונטיים. 

 סיוע בפיקוח ובקרה על הוצאת התכנית לפועל.  .2.1.3.4

 סיוע בתחקור, הפקת לקחים והתאמת התוכניות לצרכים משתנים.  .2.1.3.5

 דיווח שוטף לנציגי המזמין לרבות עבודה שוטפת מול הגורמים הבאים:  .2.1.3.6

 עבודה צמודה עם מחלקת הדוברות.   .2.1.3.6.1

 ה צמודה עם נציגויות המשרד בחו"ל.   עבוד .2.1.3.6.2

 עבודה צמודה עם חברות יחסי הציבור.  .2.1.3.6.3

 . / נציג מטעם המזמין כל מטלה נוספת בהנחיית גורם ממונה  .2.1.3.7
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במידה ויידרש הספק לתיאומים או עבודה מול אנשי קשר הנמצאים בחו"ל,   .2.1.4

התיאומים יבוצעו בהתאם לשעות הפעילות המקובלות באותן מדינות. לפיכך  

הס שעות  על  מאוחרות,  לילה  שעות   / ערב  בשעות  עבודה  בחשבון  להביא  פק 

בוקר מוקדמות, ימי שישי וכד' וזאת לאור הפרשי השעות בין ישראל למדינה  

כתוצאה   כלשהי  תמורה  תוספת  לספק  תשולם  לא  הפרויקט.  מתבצע  שבה 

 מעבודה בשעות ובימים חריגים.

 כוח אדם .3

 משתנים ולפי שיקול דעת המזמין. הספק יעמיד כוח אדם על פי צרכים  .3.1

הפעלת היועצים מטעם הספק תהיה לאחר אישור המזמין ובהתאם למנגנון המופיע בסעיף   .3.2

 למפרט זה )"כרטיס פרויקט"(. 4

ה. .3.3 תכ"מ  בהוראת  לסיווגו  בהתאם  תהיה  תפקיד  בעל  כל  עבור  כפי   8.1.1.1התמורה 

 .במכרז זהשתעודכן מעת לעת בניכוי אחוז ההנחה המוצע 

ימים ממועד    7למעט היועץ הראשי )מנהל הפרויקט( כל שאר בעלי התפקידים יוצגו בתוך   .3.4

בעלי תפקידים   דרישת המזמין במהלך תקופת ההתקשרות. הספק יעמיד לטובת הפרויקט

והניסיון   הכישורים  בעלי  השירותים"(  "נותני  תקופת  )להלן:  במהלך  שיוגדרו  כפי 

    ההתקשרות.

 יועץ ראשי )מנהל הפרויקט(  .3.5

 כמפורט בתנאי הסף.  -דרישות התפקיד   .3.5.1

 :וכן למפרט זה  2ף כמתואר בסעי – הגדרות תפקיד .3.5.2

פעילות בקמפיינים הסברתיים ומדיניים בחו"ל, בדגש על ארה"ב  סיוע ב  .3.5.2.1

 ומדינות מערב אירופה.  

שליטה בשפה האנגלית ברמה גבוהה מאוד ודובר עברית ברמה גבוהה,   .3.5.2.2

 יתרון לשפות נוספות.  

היכרות עם קהלים בינלאומיים לרבות היכרות נרחבת עם פלטפורמות   .3.5.2.3

 . דיגיטל ופילוחי הקהל השונים לכל פלטפורמה

 עבודה עם חברות יח"צ במרחב התקשורתי המקומי והבינלאומי.  .3.5.2.4

 עבודה עם ארגוני חברה אזרחית.  .3.5.2.5

 סיוע בבניית אסטרטגיה לפעילות מול דור העתיד וקהלים צעירים.  .3.5.2.6

בנוסף לכל הנ"ל, על היועץ להיות: בעל היכרות עמוקה עם עולמות ההסברה   .3.5.2.7

בנושאים התמצאות  ישראל,  של  ההסברה  ויעדי  אקטואליים,    והתקשורת 

תרבות   המדיני,  היום  סדר  על  הליבה  בסוגיות  חוץ,  ביחסי  התמצאות 

 פופולרית וכד'. 

 בחינת יועצים מטעם הספק   .3.6

, הספק יעביר למשרד קורות חיים, ומסמך מיום דרישת המשרדימים    7- לא יאוחר מ .3.7

מנהל  )למעט  המשרד  בדרישות  השירותים  נותני  עומדים  כיצד  מסביר  אשר  מרכז, 

 הפרויקט אשר נבחן בשלב תנאי הסף(. 
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המשרד רשאי לראיין את כל נותני השירותים הללו, או לקיים כל הליך אחר שימצא   .3.8

ת אנשי המקצוע המוצגים על המשרד לנכון, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי ולאשר א 

 ידי הספק. 

זאת  .3.9 שאישר  מבלי  שירותים,  במתן  יחל  לא  הספק  מטעם  שירות  נותן  מקרה,  בכל 

 המשרד מראש ובכתב. 

הספק לא יהיה מורשה להחליף נותן שירותים מטעמו, אלא אם ביקש זאת המשרד  .3.10

קדם מהספק. במקרה זה יהיה על הספק להעמיד נותן שירות חלופי לאישור המשרד בה

 ימים.  7-האפשרי ותוך לא יאוחר מ 

המשרד רשאי לדרוש החלפת כל נותן שירותים המנויים בפניה זו זה בכל שלב בתקופת  .3.11

ההתקשרות לרבות האופציות. על הספק להציג נותן שירותים חלופי לאישור המשרד 

וזאת תוך   לעניין הדרישה   7העומד בכל התנאים להלן  ימים ממועד הודעת המשרד 

 נותן השירותים.   להחלפת

ומעבר  .3.12 זמין לצורך מתן השירותים בשעות העבודה המקובלות  יהיה  נותן שירות  כל 

 לכך.

השירות   ככלל השירות יינתן בפריסה ארצית ולעיתים אף עשוי לכלול טיסות לחו"ל,   .3.13

יידרשו לתת שירות אף מירושלים ומכל מקום  נותני השירות  יינתן ממשרדי הספק, 

 צרכי המזמין. אחר שיידרש, בהתאם ל

למתן   .3.14 הנדרש  אחר  אמצעי  וכל  סלולרי  נייד,  במחשב  להצטייד  השירותים  נותני  על 

 שירות במסגרת פניה זו. 

מתן  .3.15 לצורך  הנדרש  אמצעי  בכל  ומצוידים  ניידים  השירותים  נותני  כי  ידאג  הספק 

 השירות, על חשבונו וללא כל תשלום נוסף מעבר לתמורה בפניה זו. 

ת בגין פעילויות מנהל הפרויקט, מעבר לתמורה הקבועה לא תשולם כל תמורה נפרד  .3.16

 בפניה זו. 

 המשרד יהיה רשאי להוסיף או לגרוע אנשי צוות, על פי שיקול דעתו.   .3.17

 תוכנית עבודה שנתית  .4

בכפוף   .4.1 עבודה  שנת  בכל  למשרד  ותוצג  שתוכן  שנתית  עבודה  תוכנית  פי  על  יפעל  הספק 

 המשרד. ובהתאם למגבלת התקציב כפי שתוגדר על ידי  

 תוכנית העבודה תוצג לאישור סמנכ"ל דיפלומטיה ציבורית או מי מטעמו.   .4.2

 תוכנית העבודה השנתית תכלול בין היתר את הפרקים הבאים: .4.3

 מטרות ויעדים  .4.3.1

 פעולות לביצוע  .4.3.2

 אילוצים וסיכונים  .4.3.3

 התקשרויות נדרשות  .4.3.4

 לוחות זמנים וגאנט  .4.3.5

 גורמים מעורבים  .4.3.6

תוכנית העבודה והספק יהיה חייב לתקן אותה  המשרד שומר לעצמו את הזכות להעיר על   .4.4

 בהתאם להערות המשרד.



 

 ____________________________________________________________________ 
חברה אזרחית עבור   -שירותי ייעוץ וליווי מקצועיים בתחום הדוברות   05/2025מכרז פומבי 

 60מתוך  39עמוד  -משרד החוץ

לצורך  .4.5 בהתאם  הבלעדי,  דעתו  שיקול  לפי  המשרד,  רשאי  יהיה  השנה  במהלך  כי  יובהר 

יכול   כאמור  עדכון  השנתית.  העבודה  תוכנית  של  עדכון  מהספק  לדרוש  הביצוע,  ולקצב 

 ה. להיות הגדלה או הקטנה של היקף המשימות בתוכנית העבוד

 תכנית עבודה לפי פרויקט  .5

שיטת העבודה עם הספק הזוכה תהיה לפי פרויקטים. בכל פרויקט )או מספר פרויקטים(,  .5.1

השירות יינתן על בסיס מסגרת השעות שתאושר לצוות המומחים שימונה מטעם הספק,  

 לפי משימות, יעדים, תוצרים ולוחות זמנים שהמזמין יגדיר. 

 השנתית, אינו מחייב הגשת תוכנית עבודה פרויקטלית. פרויקט שנכלל בתוכנית העבודה .5.2

פרויקט הנדרש לביצוע ולא נכלל בתוכנית העבודה השנתית, יתבקש הספק להכין תוכנית   .5.3

 עבודה מפורטת, הכוללת יעדים, תשומות, שעות צוות מומחים, ספקי משנה וכיו"ב.  

עם   .5.4 להערותיו.  בהתאם  הצעתו  את  לשנות  לספק  להורות  רשאי  תוכנית  המזמין  אישור 

 להלן, ינפיק המזמין לספק הזמנת עבודה.    6העבודה, בהתאם לאמור בסעיף 

מובהר כי המשרד יהיה רשאי, בהתאם לצורך, לבצע שינויים בתוכנית העבודה לפרויקט   .5.5

לספק   יודיע  כאמור  שינויים  המשרד  ביצע  לבצע   14כאמור.  יידרש  והספק  מראש  ימים 

 שינויים אלה עד תום תקופה זו.  

 הזמנת עבודה  .6

ככל   .6.1 בנוסף,  עבודה.  הזמנת  לספק  המשרד  ינפיק  השנתית,  העבודה  תוכנית  אישור  עם 

בהתאם  העבודה  הזמנת  את  יעדכן  המשרד  נוספים,  פרויקטים  השנה  במהלך  שיאושרו 

 לצורך.  

יובהר כי הספק לא יהא רשאי לבצע כל פרויקט שהמשרד לא הנפיק לצורך ביצועו הזמנת   .6.2

יד  על  חתומה  לחרוג  עבודה  אין  כי  יובהר  כן,  כמו  המזמין.  מטעם  החתימה  מורשי  י 

מהמסגרת שהוגדרה בהזמנת העבודה והמזמין אינו מחויב לשלם עבור חריגה כאמור. ככל 

יעביר הספק   צורך בהגדלת הזמנה כלשהי, מעבר להקצאת המזמין,  שהספק סבור שיש 

בהזמנ  שהוקצתה  המסגרת  מיצוי  טרם  וזאת  בכתב  מעודכנת,  רק  בקשה  הקיימת.  ה 

את   יחייבו  לספק  שהונפקו  המזמין,  מטעם  החתימה  מורשי  ידי  על  חתומות  הזמנות, 

 המזמין בתשלום. 

יובהר שהספק יחל בביצוע העבודה רק לאחר קבלת הזמנת עבודה מאושרת וחתומה על   .6.3

 ידי מורשי החתימה של המזמין. 

רויקט, המשרד יתאים  בכל מקרה של שינוי תוכנית העבודה השנתית או תוכנית עבודה לפ .6.4

 את הזמנת העבודה.  

 דוחות .7

הספק ינהל מערכת דיווחים תקופתית על פעילותו כמפורט להלן, ויגישו לממונה מטעם  .7.1

 המשרד:

ולפי   .7.1.1 נושאים  לפי  השירות,  נתוני  פעילות  על  החודש  ימי  לפי  מפורט  חודשי  דו"ח 

תאושר   הדו"ח  מתכונת  שהושקעו.  ותשומות  שבוצעו  מטלות  על  ידי  עובדים,  על 

 הממונה מטעם המשרד. 

העבודה   .7.1.2 לתוכנית  התאמה  או  פערים  המפרט  ביצוע,  מול  תכנון  של  רבעוני  דו"ח 

 המאושרת וניצול תקציב בהתאמה. 
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 כל דיווח אחר אשר יידרש ע"י הממונה. .7.1.3

 בטחון ושמירה על סודיות .8

כתנאי להתקשרות עם הספק ובטרם כניסת החוזה לתוקף, הספק, היועצים, וכל מי מטעם  .8.1

הספק יעברו תחקיר בטחוני ע"י קצין הביטחון של משרד החוץ לפני תחילת ההתקשרות.  

החוץ.   משרד  קב"ט  קביעת  פי  על  הנדרשת  ברמה  בטחוני  לסיווג  יידרשו  ויועציו  הספק 

י מטעמו יידרשו לחתום על טופס ויתור על שמירת  במסגרת הבדיקה הביטחונית, הספק ומ

 סודיות רפואית.  

 סיווג זה יידרש גם לכל מחליף ליועץ, במידה שיאושר כזה.  .8.2

במידה והספק ו/או יועץ מטעמו לא יאושר ע"י קב"ט המשרד, מכל סיבה שהיא וללא צורך  .8.3

מך הנחיות  בהסבר או נימוק, תבוטל ההודעה על הזכייה. במקרה של פסילת ההצעה על ס

קב"ט המשרד, הספק לא יהיה זכאי לתמורה או לפיצוי כלשהו מהמשרד. הספק יפעל על  

 פי הנחיות קב"ט משרד החוץ בכל הקשור לאבטחת מידע ושמירת סודיות. 

הספק מתחייב להעסיק לצורך שירותי הייעוץ, ו/או לצורך ביצוע כל השירותים הנובעים   .8.4

/ ע יועצים  ורק  אך  בכך,  המשרד בהתאם או הכרוכים  קב"ט  ובדים שקיבלו את אישור 

 לתהליך שתואר לעיל.

הספק וכל מי מטעמו, מתחייבים לשמור על סודיות מלאה ומוחלטת בכל הנוגע לכל ידיעה   .8.5

ו/או מסמך שיגיעו אליהם עקב מילוי הוראות חוזה זה, הן במהלך תקופת החוזה והן לאחר  

 סיומו, תהא הסיבה לסיום החוזה אשר תהא.  

השתתפות   .8.6 עבור  הוצאות  החזרי  ו/או  כלשהי  תמורה  מהמשרד  לקבל  זכאי  אינו  הספק 

 בתהליך התאמה בטחונית. 

 ביטוח נסיעות לחו"ל  .9

נסיעות   .9.1 ביטוח  מטעמו  הפועלים  כל  ועבור  עבורו  הספק/היועץ  ירכוש  לחו"ל  יציאה  בכל 

במסגר שאינן  רפואיות  הוצאות  חולים,  בבית  אשפוז  שירותי  הכולל  כמקובל  ת לחו"ל 

אשפוז, הטסה רפואית, טיפול חירום בשיניים, מטען אישי, ביטוח תאונות אישיות המורחב 

דרכים, ביטול נסיעה והחזר הוצאות נסיעה, אחריות כלפי צד שלישי, הטסת  לכסות תאונת

אשפוז בארץ וכיסוי הוצאות נוספות כמקובל בביטוח כזה בגבולות אחריות   גופה, המשך

 סבירים. 

 כוש ולממן בעצמו עלויות ביטוח נסיעות לחו"ל כמפורט לעיל. הספק אחראי לר .9.2
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 התקשרות   הסכם   – '  ד   רק פ 
 

 שנחתם בתאריך ___________________ התקשרות  הסכם

 

 

 ב י ן

 

   משרד החוץ

 

 "( המזמין" :)להלן

 מצד אחד          

 ל ב י ן 

 ח.פ. ____________________  ________________________שם הספק 

 ______________________ ____מכתובת __________

 "( הספק"  :)להלן 

 מצד שני          

 

חברה    -שירותי ייעוץ וליווי מקצועיים בתחום הדוברות  ל  05/2025  מכרזפרסם את    המזמין ו הואיל

 מכרז ל   פרק גהמפורטים בשירותים  הלקבלת  (,  "המכרז"  :)להלן  אזרחית עבור משרד החוץ 

  ;("השירותים")

בהתאם לאמור במכרז,   יםהמבוקש  יםהשירות  לספק את  כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,   והואיל

 ; "(ההסכם)להלן: " ובהסכם זה  ובהצעת

על   והואיל לחתימתו  במכרז,ה ובכפוף  המפורטות  הדרישות  וקיום  של  הסכם  המכרזים   ועדת 

 ;במכרזכזוכה   בספק הבחר המזמין 

 
 

 :לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן

 כללי  .1
 ם להלן:  פורטילהסכם זה מצורפים הנספחים המ .1.1
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שפורסמו   .1.2 למכרז  והבהרות  המכרז  מסמכי    הממשלתי  הרכש  מינהל  באתרבנוסף 

 .להסכם זה, ייחשבו גם הם כמצורפים  )בהתאם לנוסח המעודכן ביותר המופיע שם(

 חלק בלתי נפרד ממנו.  יםלהסכם מהוו   והנספחים  המבוא .1.3

במכרז. .1.4 המופיעה  המשמעות  למונחים  תהיה  ההסכם    בהסכם  נספחיו  פרשנות  על 

והמשתמעות   המפורשות  המכרז  דרישות  את  המקיים  באופן  תכלית את  ותיעשה 

     .באופן מיטבי  מזמיןהמכרז של אספקת השירותים ל

 תקופת ההתקשרות  .2
זה    חודשים  12  ארךת  ההתקשרות  תקופת .2.1 הסכם  על  החתימה  )"תקופת  ממועד 

כאשר  ההתקשרות"( ההתקשרות    למזמין,  תקופת  את  להאריך   בתקופותהזכות 

    .הבלעדי דעתו שיקול פי על, יםנוספ  חודשים 48  - , ועד לנוספות

שינוי  כ .2.2 מימוש  בל  וכן  ההתקשורת  יכנס  התקופת  ההתקשרות,  את  להאריך  זכות 

   ן.רק עם חתימה של מורשיי החתימה מטעם המזמי ולתוקפ 

 התחייבויות והצהרות הספק  .3
   -  כי ומתחייבהספק מצהיר  .3.1

 

 

 

 

 

   סודיות  .4
ביצוע שהתקבל אצלם במהלך  מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע    ספקה .4.1

והמכרז ההסכם  פי  על  מוחלטת  חובותיהם  ה  ,בסודיות  תקופת   התקשרות במהלך 
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ב  ולאחריה, יעשו  שימוש  וולא  ביצוע ל  כל  לצורך  בהתאם  מעט  מכרז  ל  חובותיהם 

 סכם.  הלו

 לעניין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מידע" או "מידע סודי" לא תכלול:   .4.2

 

 

 

הספק אחראי לכך כי בעלי תפקידים אצלו וקבלני משנה שלו, אשר במסגרת עבודתם   .4.3

המזמי של  למידע  בהתאם נחשפים  בסודיות,  נחשפו  הם  אליו  המידע  על  ישמרו  ן, 

 לחובותיו על פי הסכם זה.  

 והגנות סייבר   אבטחת מידע  .5
ההסכם   .5.1 ביצוע  בעת  לרשותו  של המזמין המגיע  מידע  אחראי לאבטחת  יהיה  הספק 

  . מידע  ואבטחת  סייברנספח    –  'ו  נספחבהתאם למפורט בבאמצעי אבטחה נאותים  

, יידרש, את האמצעים בהם הוא נוקט לשם אבטחת המידע  אםהספק יציג למזמין,  

ל בהתאם  המזמין  ויפעל  מאת  פרדרישות  או  ליקוי  כל  המידע  לתיקון  באבטחת  צה 

 והגנות הסייבר. 

 בביצוע ההסכם   ניגוד עניינים  .6
מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ניגוד עניינים כלשהו, בין במישרין    ספקה .6.1

 ובין בעקיפין, בינו לבין המזמין. 

לבין המזמין יודיע הספק על   ן הספקבכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לניגוד עניינים בי .6.2

בנוסף, במקרה    .ויפעל באופן מידי להסרת ניגוד העניינים  כך למזמין, ללא כל שיהוי

ממנו   הנדרשים  מיוחדים  או  נוספים  אמצעים  אודות  לספק  המזמין  יודיע  כאמור, 

 לצורך הסרת ניגוד העניינים, והספק יבצע את הנדרש ממנו בהקדם. 

לצורך ביצוע    שיועסקו על ידו  מי מטעמוו  מתחייב להחתים כל אחד מעובדיו   ספקה .6.3

להסכם   'גנספח  בנוסח המופיע כ  והיעדר ניגוד עניינים  על הצהרת הסודיות  ההסכם

  .זה

 יוצרים   וזכויות   קניין רוחני  .7
ידי  - הספק הוא בעל הזכויות הנדרשות לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על .7.1

הרוחניזכויות  )"   ןהמזמי הקניין    במקרה"(.  הקניין  זכויות  מלוא  בעל  אינו  שהספק 

האישורים,   כל  את  בידיו  נתנו  הרוחני  הקניין  זכויות  בעלי  כי  מצהיר  הוא  הרוחני, 
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השירותים  אספקת  לצורך  דין  כל  לפי  הדרושים  והרישיונות  השימוש  הרשאות 

 זה.  הסכם, בהתאם לתנאי ןידי המזמי-והשימוש בהם על

תמונות, מסמכים תוכנות מחשוב,  לא יעשה שימוש בבעת ביצוע ההתקשרות, הספק   .7.2

 פי דין לעשות בהם שימוש. -מורשה עלוכיוצא באלה, שהוא אינו  

שהוכן .7.3 ההתקשרות    תוצר  תקופת  במהלך  הספק  ידי  זאת,    המזמין  עבורעל  ובכלל 

פגישות,   סיכומי  מסמכים,  מצגות,  בזהו  תכנים,  תמונותנתונים,  תוצרי ")  כיוצא 

של    הוא"(,  העבודה הבלעדי  ב  המזמיןקניינו  לעשות  יוכל  שירצה   ווהוא  שימוש  כל 

רשאי למכור, להעביר, להמחות, לפרסם,    ההספק לא יהי   .פומבי  פרסום  לרבותבעתיד,  

בכתב    המזמיןלא אישור  ללהשכיר, לרשום, או לעשות שימוש כלשהו בתוצרי העבודה,  

 ומראש.

  הוכנו  לא  אשר,  הספק  של  ייעודיות  ומערכות   עבודה  תהליכי  יכללו  לא  העבודה  תוצרי .7.4

 .   ההסכם ביצוע  במסגרת המזמין עבור

אם מתן השירותים ע"י הספק   גם  המזמיןהסר ספק, תוצרי העבודה יהיו רכוש    למען .7.5

 הופסק תוך כדי תקופת ההתקשרות.

 רוחני   קניין   הפרת  .7.6

 

   מזמין בהקדם האפשרי.לעל כך  יודיע הספק 

 הספק יחדל מאספקת השירות המפר.  

הספק ייעשה כל מאמץ סביר על מנת להמשיך לספק את השירות באופן   

שאינו פוגע בקניין רוחני של צד שלישי כלשהו, וזאת תוך עמידה בחובותיו  

 לפי ההסכם, ומבלי לפגוע ברמת השירות.  

 קבלני משנה  .8
להפעיל קבלני משנה לצורך   .8.1 יהיה רשאי  בכפוף לאמור במסמכי ההתקשרות, הספק 

 . אספקת השירותים

תנאיה  .8.2 בכל  ולעמידה  ההתקשרות  לביצוע  הכוללת  האחריות  מהאמור,  לגרוע  מבלי 

 תהיה של הספק ושלו בלבד.  

בכל מקרה שהספק יעסיק קבלן משנה ייעודי לצורך ביצוע הוראות ההסכם ולצורך זה  .8.3

בלבד, המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק להחליף קבלן משנה זה אם הוא סבור כי  

 ובותיו כנדרש. הוא אינו מבצע את ח

 יחסים בין הצדדים  .9
 מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי:   .9.1
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 תמורה  .10
להסכם,   נספח ב'התמורה לספק תשולם בהתאם למפורט בהצעת המחיר, המצורפת כ .10.1

 ובהתאם לכללים המפורטים להלן: 

 

 תשלום התמורה יעשה לפי ביצוע בפועל ובכפוף לתנאי ההתקשרות.  .10.2

   -התמורה   הצמדה של .10.3

 

 

 סופיות התמורה:  .10.4
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 כללי תשלום  .11
כפי   המפורטיםכללי התשלום   .11.1 כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר  להלן 

 ם מעת לעת. מישמתפרס

ל  לצורך .11.2 צילום תעודת עוסק    הספקם,  מיקבלת תשלו וכתנאי  למזמין  ידאג להמציא 

, בתוקף לשנת הכספים בה מתבקש 1975-מורשה על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו

ם ציבוריים, בתוקף התשלום, אישור מפקיד מורשה כמשמעותו בחוק עסקאות גופי

לאותה שנת כספים, כי הוא מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומות 

חשבון המפרט את שעליו לנהלם על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[ ועל פי החוק ו 

להגיש    את.  "(חשבון)"  להסכם  בהתאם  לו התשלומים המגיעים   על הספק  החשבון 

 נאי לאישור החשבון ולהעברת התשלום לספק.  בהתאם להנחיות המזמין, וזאת כת

 יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים:   החשבון  .11.3

 

 המע"מ תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי הספק.  גובהבמקרה שבו יחול שינוי ב  .11.4

שינויים    במקרה .11.5 יהיו  במסים  המע   בגובה  שאינםבו  בהיטלים"מ  מחיר   ,או  על 

 אלא,  התמורה  גובה  על  להשפיע  כדיהשירותים או הטובין, לא יהיה בשינויים אלה  

 .  הבלעדי דעתו שיקול ולפי, ובכתב  מראש המזמין אישור לקבלת ובכפוף בהתאם

  מערכת יידרש להגיש דיווחים וחשבוניות באמצעות פורטל הספקים הממשלתי,    הספק .11.6

 .  מקוון באופן חשבוניות  הגשת היתר  בין  המאפשרת הממשלה   של ממוחשבת

  לעיל   למפורט  בהתאם,  הספק  ידי  על  לתשלום  שיוגש  חשבון  כל  ויאשר  יבדוק  מזמיןה .11.7

 . הכללי החשב ולהנחיות

על   .11.8 שאושר  חשבון  עבור  התשלום  ממועד  יאוחר  לא  יהיה  המזמין,  ימים   45  -ידי 

ימים מתום   30  -מהמועד שבו הומצא החשבון למזמין, ובמקרים חריגים לא יאוחר מ

 אותו החודש שבמהלכו הומצא החשבון למזמין. 
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 וחובת שיפוי   אחריות בנזיקין  .12
באחריות בגין אובדן או נזק מכל סוג שהוא, שייגרם למזמין, לעובדיו וכל   יישאהספק   .12.1

מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה או מחדל של   מי

הספק, עובדיו, שלוחיו, קבלני משנה שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, במסגרת  

 ביצוע הסכם זה.  

יישאו באחריות ולא יישאו בשום  .12.2 ידו לא  המזמין, הבאים מכוחו או המועסקים על 

בגין נזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו  תשלום, הוצאה, אובדן או נזק,  

ידו על  בגינו    או למועסקים  בזדון ושהאחריות  לנזק שנגרם  ביחס  יחול  . האמור לא 

 מוטלת על המזמין לפי דין. 

לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי נזקים שעילת התביעה   .12.3

 ם על פיו או קשורה אליהם.ספקת השירותיאבגינם נובעת מהסכם זה או מ

מלא,   .12.4 באופן  המזמין  את  לשפות  מתחייב  המזמין    במקרההספק  דין  שיחויב  בפסק 

לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב  ו  חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת,

ובתוספת כל הוצאותיו של המזמין, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת   בו הספק,

וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על ,  שר לתביעה בגין האמורעורך דין שיהיו לו בק

נובע מתביעתו של עובד של הספק    שיפויבין אם ה  חובת השיפוי כאמור תחול   פי דין.

או מי מטעמו של הספק )לרבות קבלני משנה( או עובד של המזמין או צד שלישי או של  

הסכומים כאמור ישולמו למזמין מיד עם הגשת דרישתו  מבטח או מכל מקור אחר.  

 . בכתב ובה פירוט ההוצאות שנגרמו לו כאמור

 טענות צד שלישי  .12.5

 

 

 

 

 ביטוח  .13
ביחס לשירותים או העבודות נשוא הספק מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים,   .13.1

ישראל   מדינת  עבור  זה  החוץ,  –הסכם  פעילותו,   במקרהמשרד  בתחום  שנהוגים 

בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים על ידו.   בגבולות אחריות סבירים 

הספק  במקרה ידי  על  משנה  שיועסקו  עליו  קבלני  כיסוי לוודא  ,  כוללים  שביטוחיו 
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לאחריותו בגינם, וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם הישירה, כנדרש  

 . הישירהבסעיף זה, או לוודא כי ביטוחיו יכללו כיסוי לפעילותם ולאחריותם 

הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות )למעט ביטוח  .13.2

הרחבת שיפוי  ל  המזמין יתווסף כמבוטח נוסף, בכפוףמסוג עבודות קבלניות/הקמה(  

 .  המזמין כמקובל באותו סוג ביטוחכלפי 

נשוא   .13.3 לשירותים  המתייחס  קבלניות/הקמה,  עבודות  מסוג  בביטוח  כי  יוודא  הספק 

 .  כמבוטחים נוספים המזמין וכן כל הקבלנים וקבלני המשנה, כללייההתקשרות,  

ייכלל סעיף   .13.4 נשוא ההתקשרות  יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים  הספק 

)ויתור כאמור לא יחול בגין נזק  וועובדי המזמין כלפי  ויתור על זכות התחלוף/השיבוב 

או  בזדון( השתתפות  זכות  ללא  וראשוניים  קודמים  יהיו  הביטוחים  לפיו  סעיף  וכן   ,

 .  חזרה

ההשתתפויות  .13.5 הביטוח,  דמי  לתשלום  המבטח  כלפי  הבלעדי  האחראי  הוא  הספק 

העצמיות עבור כל הפוליסות והוא האחראי היחיד למילוי כל החובות המוטלות על 

  פי תנאי הפוליסה."המבוטח" ל 

לעצמו .13.6 שומר  לקבל    המזמין  הזכות  העתקי  את  או  ביטוח  קיום  על  אישור  מהספק 

 לפי דרישה.ו מעת לעת  פוליסות,

 הסכם ה המחאת זכויות או חובות על פי   .14
פי הסכם זה או    חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על .14.1

ה ביצוע  של  הסכםאת  ובכתב  מראש  אישור  ללא  דעתו    ,המזמין,  לשיקול  בהתאם 

זה תיעשה בכפוף  הסכם  המחאת זכויות או חובות לפי  מבלי לגרוע מהאמור,  .  הבלעדי

לחתימה על הסכם "גב אל גב" בין הממחה לנמחה. ההסכם האמור יועבר לידי המזמין 

 לתוקף של המחאת הזכויות או החובות. הכתנאי לכניסת

הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם    מזמיןומוסכם בזה כי למוצהר   .14.2

 זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו. 

 הפסקת ההתקשרות  .15
  קת ההתקשרותסהפיום על    90המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של   .15.1

 , בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. מכל סיבה

המזמין.   .15.2 של  מאושר  תקציב  של  בקיומו  מותנה  ההתקשרות  של  במקרה תוקפה 

ההתקשרות   תופסק  כאמור  מאושר  תקציב  יהיה  לא  ההתקשרות  תקופת  שבמהלך 

 לאלתר.  

האמור .15.3 בכלליות  לפגוע  בהסכם  מבלי  מקום  ל   המזמין,  בכל  את  רשאי  הפסיק 

הספק עם  של  ,  ההתקשרות  קיום  , יום  30בהתראה  או    לספק,  שימוע   ולאחר  בכתב 

 בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:  המזמין,בע"פ, בהתאם להחלטת 
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   . בסעיף זהמקרים המפורטים על התרחשות אחד ה למזמיןעל הספק להודיע מידית  .15.4

 הפרת ההסכם  .16

   –   ההסכם   של   יסודית   הפרה  .16.1

 

הבאים  ההסכם  סעיפי  הסעיפים(  הפרת  כותרת  התחייבויות  :  )לפי 

אבטחת מידע; ניגוד עניינים בביצוע ההסכם;    ;והצהרות הספק; סודיות

רוחני   משנה  ;יוצרים   וזכויותקניין  אחריות;  קבלני  הגבלת  ביטוח;  ; 

 ;המחאת זכויות או חובות על פי ההסכם

  ;אם הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרז 

 ;אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם 

 

וזאת  הפגם,  את  לתקן  לספק  מ  7תוך    לאפשר  עבודה  לת  קב עת  ימי 

שיקבע  המזמיןמאת    הודעהה יותר  ארוך  זמן  פרק  תוך  או    המזמין , 

לנסיבות העניין בו ההפרה לא תוקנה בפרק הזמן    .בהתאם  בכל מקרה 

יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת    המזמיןשהגודר לצורך כך,  

 .ם על הפסקת ההתקשרותמיי 7 של

צפויאם    מטעמו  מי  או  המזמין  היסודית  מההפרה  להיפגע  כתוצאה  ים 

להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק או    באופן מידי, רשאי המזמין 

ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע    מוקדמתכל חלק ממנה ללא התראה  

 בהסכם או על פי כל דין.   לסעד או פיצוי כאמור,  המזמיןמזכות 

   - שאינה יסודית    הסכם   הפרת  .16.2
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סיום  יום על    30יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של    המזמין  

 ההתקשרות בגין הפרת ההסכם.  או השהיית  

לעמוד    יוכל  לא  כי  מסתברת  אפשרות  קיימת  כי  לדעת  הספק  נוכח 

בהתחייבויותיו כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד  

יודיע על כך מיד  "(הפרה צפויה"  :)בסעיף זה  במועדי ובתנאי השירות  ,

 .  מזמיןל  דואר אלקטרוניבעל פה וב

לפי שיקול דעתו    המזמיןרשאי  צפויה של ההסכם,    בכל מקרה של הפרה 

בה,   ולדון  הליקויים  לתיקון  תכנית  להכין  לספק  את  לאפשר  לסיים 

 או כל חלק ממנה. ההתקשרות או להשהותה 

 

תהיה    מזמיןל,  לפי הסכם זה או על פי כל דין   המזמיןמבלי לגרוע מזכויות   

, כל חוב שהספק חייב  פי ההסכםחב לספק על  וא  זכות לקזז מסכומים שה

  רשאי   המזמיןכן יהיו    ., לרבות בין הזמנותן קצוב ובין שאינו קצוב, ביול

ד לתשלום כל חוב שיש לספק  לספק, ע  חייב  ואכל סכום שה  ולעכב תחת יד 

לספק  אם  .  המזמיןכלפי   אפשרות  לתת  מנת  על  המזמין  יפעל  אפשר, 

 להשמיע טענותיו לעניין זה.   

או מזמין כלשהו    המזמיןכל זכות קיזוז או עכבון כלפי  לספק לא תהא   

 חייב לו.  מי מהםלטענתו בגין כל סכום ש

  

 

הש  )יאמנת  ע"י  SLAרות  הנדרשת  השרות  רמת  את  להגדיר  נועדה   )

יעמוד ברמת השירות המוגדרת, רשאי    אםהמזמין מהספק.   הספק לא 

   צויים מוסכמים כמופיע בטבלה להלן:פי  הספקלגבות מן   המזמין 

 סנקציות בגין הפרה הפרה SLAאמנת שירות  'מס# 

1 
העמדת נותני שירות  
העומדים בדרישות  

 המכרז

בהתאם לדרישות  
הסף ודרישות מפרט  

 השירותים 

₪ לכל מקרה   2,500
שהספק העסיק נותן  

שירותים שאינו עומד  
בכישורים הנדרשים  

ולא אושר על ידי  
 המשרד  

אי עמידה בדרישות   2
לוחות הזמנים  

ימים להצגת    7תוך 
נותני שירות לאישור  

₪ לכל יום   1,500
עיכוב, לכל נותן  
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יכול ויעשה בכל דרך לרבות    המזמיןמימוש הפיצויים המוסכמים על ידי   

 בדרך של קיזוז של חשבונית.

על אף האמור לעיל, מימוש פיצויים מוסכמים אינו מותנה במתן הודעה   

 אפשרות לתיקון הליקוי לספק.   וא מוקדמת 

המצויינים    מוסכמים  הסכומים  פיצויים  בגין  הסכומים  בטבלה  הינם 

למזמין שיקול דעת בלעדי אם לדרוש פיצויים בגובה נמוך  ו  המקסימליים

 מהקבוע בטבלה. 

  12, במצטבר לכל תקופה של  שלעיל מהטבלהם גובה הפיצויים המוסכמי 

מהיקף הרכש שבוצע בפועל בתקופה    50%חודשים רצופים, לא יעלה על  

 זו.

 

ל  ובמכרזמה  גרועמבלי  בהסכם  אחר  מקום  בכל  כתוצאה אם  ,  אמור 

שירות הנדרש למזמין אינו זמין מהספק  או הפרה צפויה,  מהפרת הסכם  

בהתאם   חלופי,  מספק  המזמין  אותו  ירכוש  המזמין,  רצון  לשביעות 

מנת לתת אפשרות  אם  לשיקול דעתו הבלעדי.   יפעל המזמין על  אפשר, 

   לספק להשמיע טענותיו לעניין זה. 

 תרופות מצטברות  .17
הקיזוז .17.1 זכות  לרבות  עיכבון,התרופות,  מוסכמים,  חילוט,   ,  הפעולות    פיצויים  וכל 

בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות,    המזמין   רשאיש

של   זכותו  לשלול את  כדי  זה  בהסכם  הוראה  בכל  או תרופה   המזמיןואין  לכל סעד 

 בהתאם להסכם זה או לפי כל דין.  

להעמדת נותן  
 שירותים 

המשרד אשר אינם  
מוצגים במסגרת  
תנאי הסף במכרז  

 זה.

שירותים שלא הוצג   
יום הדבר   14מעל 

ייחשב כהפרה  
 יסודית 

3 

הפסקת מתן שירות  
של נותן שירותים  

עם המשרד ביוזמת  
הספק בפועל מכל  
סיבה שהיא, ללא  
אישור המשרד או  
מבלי שהועמד נותן  

שירותים חליפי  
העומדת בדרישות  
מפרט השירותים  

 בלו"ז הנדרש 

אי קבלת אישור  
מהמשרד על  
הפסקת מתן  

השירות ביוזמת  
 הספק  

₪ לכל מקרה   20,000
של נותן שירותים בו  
החליט הספק בפועל  

על הפסקת מתן  
השירותים ע"י נותן  
השירותים מטעמו,  

ללא אישור בכתב  
 מהמשרד

4 

אי מילוי משימה  
לשביעות רצון  

המשרד על ידי נותן  
שירות ואי תיקונה  

 כנדרש

דרישת  בהתאם ל
₪ למקרה  500 המשרד  

היעדר זמינות של   5
 נותן שירותים 

בהתאם לדרישת  
₪ למקרה  500 המשרד  
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, לא על ידי הספק  הפרת הוראה מהוראות הסכם זהזכויותיו עקב  על    המזמיןויתר   .17.2

 כויתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת.   ייחשב

 סיום התקשרות  .18
או   .18.1 כולה או מקצתה,  הסתיימה   ,מכל סיבה שהיאהופסקה ההתקשרות עם הספק, 

   יחולו הכללים הבאים:

 

 

אצלו    שהצטברו  העבודה  תוצרי  כל  את  מסודר  באופן  למזמין  להעביר 

 במהלך ההתקשרות.  

העברת הנתונים והמידע תבוצע על ידי הספק באופן אשר יבטיח רציפות   

 בשירות, לפי הצורך.  

 

 

 

 כתובות הצדדים והודעות  .19
;  אחרת  , אלא אם הסכימו הצדדיםאלקטרוניכל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר   .19.1

לאחר  עם קבלת אישור קריאה, או    נתקבלה כאמור תחשב ש  אלקטרוניהודעה בדואר  

 . המוקדם מבניהם  אישור משלוח ההודעה בדואר האלקטרוני,ימים מיום  3

 משלוח דואר אלקטרוני על פי הסכם זה יהיה לכתובת הבאות: .19.2
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)כגון הודעות בנוגע לעיכובים, חריגות בתמורה,  על פי הסכם זה    מהותית כל הודעה   .19.3

וכיוצ"ב(   דחיפות  בעלי  נושאים  הפרה,  בדואר  טענות  ילווה  תימסר  אשר  אלקטרוני 

 ת הדואר האלקטרוני.  בפנייה טלפונית לצורך וידוא קבל

אישור  .19.4 השליחה.  למועד  ראיה  ישמש  האלקטרוני,  הדואר  מתיבת  שליחה  אישור 

 ראיה לתאריך המסירה.   קריאה, ישמש

 שונות  .20
או   .20.1 והעניינים הנובעים  לנושאים  כי סמכות השיפוט בכל הקשור  הצדדים מסכימים 

בו יושבת ועדת לבתי המשפט המוסמכים במחוז  אך ורק  הקשורים בהסכם זה תהא  

 החוק הישראלי.   עליהם  ויחול המכרזים של המזמין,

זאת הממשלתי  המידע  חופש  אתר ב  יפורסמו  מימושו   ומאופן   מההסכם  פרטים .20.2  ,

  1116החלטת ממשלה  הרלוונטים גם לפי    ובמקרים  נוהל פרסום התקשרויותבהתאם ל

 . האמורה הממשלה בהחלטת המפורטות  להנחיות  בהתאם זאת, 29.12.2013מיום 

 כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב.   .20.3

הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר   .20.4

 . בנושא ההתקשרות שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה

 מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם. .20.5

ולראיה באו הצדדים על החתום: 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
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   והיעדר ניגוד עניינים   לסודיות התחייבות    – ' ג   נספח 
  

 לכבוד

   משרד החוץ

 

1.  _______ ת_____ אני   ,___________"___ אצל ________ז  תפקידי  אשר   ,_______   

ינו  ה  "(הספק"   -  )להלן   [הספק  שם]למלא  _______________  _______ ____________

בקשר  _________ _______ זו  התחייבות  נותן  וליווי  ל______,  ייעוץ  שירותי  מכרז 

הדוברות   בתחום  החוץ  -מקצועיים  משרד  עבור  אזרחית    -   )להלן  05/2025מספר     חברה 

 . . "(המכרז"

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:  .2

ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, (,  Know-How(, ידע )Informationכל מידע )  -  "מידע" 

ב  כיוצ"ב הקשור  וכל דבר אחר  חוות דעת, מסקנה  בין    שירותים ה  אספקת נתון, מודל, 

ו/או   חשמלית  בצורה  ידיעות  שימור  של  דרך  או  צורה  בכל  ו/או  בע"פ  ובין  בכתב 

 אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת. 

, בין אם נתקבל שירותיםה  אספקתי בקשר לכל מידע אשר יגיע ליד   -"סודות מקצועיים"   

או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע   שירותיםבמהלך מתן ה

 מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.  ל ידי אשר ימסר ע 

המקצועיים    יהננ  .3 והסודות  המידע  את  לשמור  עקב  מתחייב  אלי  בסודיות  ,  ההסכםשיגיעו 

 .  מילוי חובותיי על פי ההסכםלעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מוחלטת ו

מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא    ימבלי לפגוע בכלליות האמור, הננ  .4

, למעט מידע שהוא  ההסכםגיעו אלי עקב  הש  לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים

 בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין. 

לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין התחייבויות   .5

 על פי הסכם זה.   ספקה

הסכם לבין מילוי  הניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי  כדי ליצור  אמנע מכל פעולה שיש בה   .6

   .או בעקיפיןתפקיד או התחייבות אחרת, במישרין 

יותיי על פי  לקיום ניגוד עניינים בין התחייבו  חששעל כל  ולמזמין זמין למאני מתחייב להודיע   .7

 לבין פעילות אחרת שלי.   סכםהה

 
 

:___________ תאריך: _____________ חתימה: _________________ שם  
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 כללי הצמדה לתמורה   – ' ד   נספח 
 

 הגדרות בנושא הצמדה  .1

הסדר הנעשה בהתקשרות ונועד להתאים ערך נכס, שירות או מחיר, לשינויים    –   הצמדה 

ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, בנק ישראל או  

 פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ לישראל.  

 המדד הידוע בתאריך הבסיס.  –מדד הבסיס  

 תאריך הקובע. המדד הידוע ב – מדד קובע 

נקודת הזמן בה התקבע הערך אשר ביחס אליו תבוצע ההצמדה לאורך   –  תאריך הבסיס 

 . תקופת ההתקשרות

 נקודת הזמן שלפיה תחושב ההצמדה בפועל עבור תקופה מוגדרת.   – התאריך הקובע 

 
 

 תנאי ההצמדה  .2

 התמורה תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן.  –הצמדה  

 המועד האחרון להגשת הצעות.  –תאריך הבסיס  

 תאריך הגשת החשבונית.  – התאריך הקובע  

 שנתית.  –תדירות ההצמדה  

 

 ביצוע ההצמדה  .3

 ביצוע ההצמדה יחל מהחשבונית הראשונה להתקשרות.  

   -אופן חישוב ההצמדה  

שהתאריך    במקרהההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלוונטי.   

האחרון   המדד  עדכון  ביום  יחל  ההצמדה  ביצוע  המדד,  עדכון  יום  אינו  הקובע 

 הקודם לתאריך הקובע.  

 .  ההצמדה הקבוע לעילחישוב ההצמדה יבוצע אחת לתקופה, בהתאם לתדירות   

 ות. עריפים שנקבעו בהתקשר סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לת 
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 רמה גבוהה   – נספח סייבר ואבטחת מידע    – נספח ו' 
 

 :זה לטופס ייעודיות  הגדרות .1

)  –  אבטחה   אירוע   ,  התפעולית  ברציפות,  בזמינות  לפגוע   עלול   אשר(  incidentאירוע 

, חומרה  של,  לו  המסופקות  קוד  או   מערכות  של,  המשרד  של  המידע  בסודיות  או  במהימנות

  ובכלל ,  ההסכם  ביצוע  לצורך  שימוש  עושה  הספק  שבהם,  תשתית  או  מידע  מאגרי,  תכנה

 . סייבר תקיפת  זה

הגורם המנחה את המזמין בהיבטי סייבר והגנות מידע כגון: היחידה להגנת    –  מנחה  גורם 

הלאומי, הממונה על הביטחון במשרד   הדיגיטל"ב"( במערך  יה הסייבר בממשלה )להלן: " 

(  ייחשב  אז ,  עצמו  את  מנחה  המזמין   אם.  הלאומי  הסייבר   מערך   או "ב(,  מלמהביטחון 

 .זה לעניין  המנחה  כגורם המזמין 

יצרני חומרה או ספקי    –  האספקה   שרשרת  גורמי   זה,  ובכלל  קבלני המשנה של הספק 

  השירותים  באספקת  יפגע  שהדבר  מבלי  להחליפםתוכנה או שירות, אשר הספק אינו יכול  

 . ההתקשרות לדרישות בהתאם

כל מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, עובדה, פרט תוכן, מודל, תמונה, סרט, הקלטה,   –  מידע 

באמצעי   הספק  ידי  על  תועדו  או  נשמרו  אשר  ולוגיקה,  קוד  דעת,  חוות  עסקי,  תהליך 

 טכנולוגי מכל סוג שהוא.  

מידע של המזמין אשר יש בחשיפתו כדי לפגוע או לשבש בדרך כלשהי את   –  רגיש  מידע 

המזמ  לחשוף עבודת  או  הממשלה,  או  המזמין  ידי  על  המסופקים  בשירותים  לפגוע  ין, 

פרטים ומידע של המזמין אשר אינם נחלת הכלל, ובכלל זה מידע אישי של אזרחים או  

עובדים, תהליכי עבודה רגישים, שרטוטי מתקנים, תיאור מערכות אבטחה, קוד מקור  

מערכות של  תכנון  מסמכי  המזמין,  מערכות  של  מערכות    ותוכנות  של  או  המזמין 

יעדי   מסווגים,  מזמינים  לגבי  מידע  ואימות,  הזדהות  אמצעי  לשימושו,  המותאמות 

 הספקה של חומרה או מערכות וכל מידע אחר שיוגדר על ידי המזמין. 

 הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי או נציגו.  מינהל – הרכש מינהל 

 אחד מאלה:   – חיוני שירות 

די המזמין לאזרחי ותושבי מדינת ישראל אשר תפקודם  המסופקים על י  שירותים 

 התקין והסדור הוא קריטי לניהול חיי האזרח או לפעילות המשק.  

 . הממשלה או המשרד  של התקין לתפקודו  הנדרש המזמין  של שירות 

אירוע אבטחה אשר נוצר כתוצאה מניסיון לעבור או לעקוף את אמצעי    –  סייבר  תקיפת 

גישה לשירות או  האבטחה או הבקרה שבהם   למנוע  שימוש,  הספק או המזמין עושים 

למידע, או לנצל חולשה קיימת בניסיון לגרום להרס, אובדן, דלף, שינוי, שימוש, חשיפה  

 לא מורשית או גישה לנתוני המזמין. 

 כללי  .2
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המידע    הספק  אבטחת  על  הבלעדי  האחראי   במסגרת  אצלו  נצבר  או  שהועבריהיה 

 והחומרה  התוכנות,  המערכות  אבטחת  על  אחראי  יהיה  הספק ,  בנוסף.  ההתקשרות

 אמינותם,  תקינותם  על,  למזמין  המוצרים  או  השירותים  אספקת  לצורך   אותו  המשמשת

(integrity  )הספק  יתפעל  אלו  בחובות  הספק  עמידת  לצורך.  והתקין  השוטף  תפקודם  ועל  

 המשמשים  הטכנולוגיים  האמצעים  כי  ויוודא ,  שוטף  באופן   האבטחה  אמצעי   את   ויעדכן

 .  בתחום המקובלים בסטנדרטים ועומדים עדכניים הם  המידע לאבטחת

  שיתוף  על   הספק  מסכים,  זה  טופס  פי   על  בחובותיו  עמידה   ולצורך,  מהאמור  לגרוע  מבלי 

 עם  התקשרויות   של   תקין   ביצוע  לצורך   והכל ,  זה  בטופס  כמפורט   המזמין   עם   פעולה

 . ישראל ממשלת

לחובות  "ל  מנכ  באשר  פניה  לכל  הכתובת  יהיה  בחברה  הבכיר  התפקיד  בעל  או  הספק 

 אלא אם מינה נציג אחר מטעמו והודיע על כך בכתב למזמין.  .הספק בהתאם לטופס זה

הספק מתחייב לתקן ליקויים שנמצאו על ידי המזמין בפרק זמן סביר ועל חשבונו, וכן   

סביר, יהווה הדבר הפרה יסודית של   לא יתקן ליקויים כאמור בפרק זמן  אםמסכים כי  

 ההסכם, ויהווה עילה להפסקת התקשרות בכפוף לשימוע.

 חובות הספק לפי טופס זה יחולו כל עוד מידע רגיש של המזמין שמור במערכותיו.  

 דיווח חובת .3

יום   ובכל  היממה  שעות  כל  במהלך  האפשרי,  בהקדם  למזמין,  להודיע  מתחייב  הספק 

כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או מערכות של המזמין או  בשבוע, וללא שיהוי, על  

יודיע למזמין על   נשוא ההסכם, ובפרט  יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו  עלול להשפיע על 

 האירועים הבאים: 

אירוע אבטחה או ניסיון תקיפה סייבר אשר הביא לדלף מידע הקשור למזמין או   

 לשיבושו של מידע או קוד תוכנה. 

,  המזמין  במערכות  לפגיעה  להביא  עלול  אשר  סייבר  תקיפת  ניסיון  ו א  אבטחה   אירוע  

 . אותו המשמש בקוד או המזמין של במידע, לו המסופקות במערכות

 אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר מטרתו לאסוף מידע על המזמין.    אירוע 

 :להלן  מפורטים אשר המזמין  של הקשר פרטי  באמצעות יעשה  זה דיווח 

 .___________________________________________________________ 

מרכז הארצי לניהול אירועי  גם ל  3.1הספק מתחייב להודיע על אירועים כאמור בסעיף   

 באחד מהאמצעים הבאים:  (CERTסייבר )

   .119 במספר  מרכז המבצעי לניהול אירועי סייברמקוצר ל חיוג חירום 

 . cyber.gov.il@119 רוני:פניה באמצעות הדואר האלקט 

כאמור, על הספק להודיע למזמין על התרחשות האירוע ועל כל פרט נוסף ביחס    במקרה 

  יהיה  ועליו,  הרלוונטי  המידע  כלל  את  הספק  ביד  אין  אם  גם  תחול  זו  חובהלאירוע זה.  
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  לכלול  הדיווח  על.  המזמין  ולהנחיות  אצלו  שיצטבר  למידע  בהתאם  דיווחיו  את  לעדכן

 : הבאים הפרטים את לפחות 

 . וכולי  האירוע של הידוע הזמן  ציר , התרחשותו אופן, האירוע של כללי תיאור 

הטיפול באירוע, והאמצעים הננקטים באופן מידי לצורך צמצום הנזק ומזעור    אופן 

 החשיפה בטווח הזמן המידי. 

 . לתקיפה היעד  היו או נפגעו אשר  המערכות 

 . לתקיפה היעד שהיה או נפגע, זלג אשר המידע 

 . אחר רלוונטי מידע וכל   התקיפה את  ששימשו החולשות, התקיפה  דרכי ניתוח 

 . בעתיד אלו  אירועים הישנות למניעת  מתקנות פעולות 

 מידע אחר, שיידרש על ידי המזמין, לצורך ניתוח האירוע.   כל 

לעיל תוגבל למידע הרלוונטי למערכות הספק   3.4 -  3.1  חובת הדיווח המפורטת בסעיפים 

המשמשות למתן שירותים למזמין או מחזיקות במידע רגיש, ולא נדרש גילוי מידע של 

 לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים. 

באחריות הספק לקבל התחייבות מגורמי שרשרת האספקה להודיע לו בהקדם האפשרי  

כן מידע או את מערכות המזמין ואשר עלול  וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מס

צריכה  כאמור  הודעה  ההסכם.  לפי  בהתחייבויותיו  לעמוד  הספק  יכולת  על  להשפיע 

לאפשר לספק להודיע על האירוע לאיש הקשר של המזמין, אשר פרטיו מופיעים בסעיף 

  לעיל. 3.2

 תקופתית ביקורת .4

ת תקופתית על אודות עמידת המזמין יהיה רשאי לבצע, אחת לשנה לכל היותר,  ביקור 

הספק בדרישות הגנת המידע, הפרטיות והסייבר החלות על אספקת השירותים למזמין.  

 ביקורת זו תתבצע בתיאום מראש ובהתאם למפורט להלן:

  מידע  לאבטחת  המכרז   בדרישות  הספק   עמידת  אופן   על   ודיווחים   דוחות   בקשת 

 . סייבר והגנות

  המזמין  יפעל,  אחרים  או  אלו  נתונים  באימות  צורך  יש  המזמין  שלדעת  במקרה 

 : להלן המפורטת בדרך

או   .4.1.2.1 נושאים הדורשים בדיקה  יעביר לספק רשימה מסודרת של  המזמין 

 אימות. 

גוף חיצוני,   .4.1.2.2 יבצע את הבדיקות הנדרשות, על חשבונו, באמצעות  הספק 

דוח   את  למזמין  ויעביר  המזמין,  ידי  על  והמאושר  בספק  תלוי  בלתי 

י והמלא, כאשר הספק יהיה רשאי להשחיר בו אך ורק  הבדיקה המקור

הבדיקה   ממצאי  מקרה,  בכל  אחרים.  לקוחות  אודות  על  נתונים 

 וההמלצות יוגשו במלואם. 
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לחלופין, הספק יהיה רשאי לבקש מהמזמין כי המזמין יבצע בדיקה זו או   .4.1.2.3

חיצוני,   גוף  ידי  על  הבדיקה  לביצוע  כחלופה  שהמזמין  במקרה  ואחרת 

לביצ  על  יסכים  תוך הקפדה  הספק  עם  ביצועה  יתאם את  זו,  בדיקה  וע 

. אין בביצוע  4.1.2.1  קיום הבדיקה זו בהתאם לנושאים המוגדרים בסעיף

 בדיקה זו על ידי עורך המכרז בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק.  

  לפגיעה  חשש  הביקורת  ביצוע  באופן  או  המידע  בהעברת  יש  כי  סבור  שהספק  במקרה 

  שהיא  או  שלו  האחרים  ללקוחות   הניתנים  בשירותים  או,  שלו  העבודה  בתהליכי

  אופן  תיאום  לצורך  למזמין  יפנה,  פרופורציונאלית  לא   כספיות  בעלויות  כרוכה

 .הביקורת ביצוע

 ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר .5

המזמין יהיה רשאי לבצע ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר המשפיעה על אספקת  

 ותים או המוצרים למזמין, בהתאם לאחד המסלולים המפורטים להלן: השיר

 הספק  התמודדות על ביקורת –' א  מסלול 

התמודדות   .5.1.1.1 אופן  לגבי  פירוט  או  מסמך  כל  לדרוש  רשאי  יהיה  המזמין 

בסעיף   כמפורט  הסייבר  תקיפת  עם  אחר    3.2הספק  מידע  כל  או  לעיל 

או   השירותים  אספקת  על  ההשפעה  היקף  את  להעריך  מנת  על  הנדרש 

 המוצרים למזמין. 

סבירה   .5.1.1.2 פעולה  או  בדיקה  כל  לבצע  מהספק  לדרוש  רשאי  יהיה  המזמין 

של הספק המשמשות למתן השירותים לצורך בחינת התקיפה    במערכותיו

לצורך   לספק  שיועבר  מידע  כל  כאמור.  אירוע  קיום  לבחון  מנת  על  או 

 בדיקה זו הוא רגיש ואין להעבירו לכל גורם אחר ללא אישור המזמין. 

שהמזמין, בהתייעצות עם הגורם המנחה, מצא כי אין די באמור    במקרה .5.1.1.3

לעיל על מנת להב  טיח בצורה מספקת את הגנת המערכות או  בסעיפים 

המידע של המזמין, או שמדובר במידע רגיש, או באירוע שיש לו השפעה  

לעבודת   במקביל  כי  לקבוע  רשאי  המזמין  יהיה  חיוניים,  שירותים  על 

בסעיף   כמפורט  ב'  יהיה כאמור במסלול  הספק, המשך הטיפול באירוע 

 להלן.  5.1.2

 האירוע  עם תמודדותבה המזמין   של סיוע –' ב מסלול 

פעילות במסלול זה תהיה בכפוף להחלטת המזמין ובהתאם לשיקול דעתו   .5.1.2.1

במקרים   למעט  הספק,  של  ובכתב  מפורשת  להסכמה  ובכפוף  הבלעדי, 

 .הספק  של  מפורשת  הסכמה  תידרש  לא  שבהם,  5.1.1.3המפורטים בסעיף  

ישיר   .5.1.2.2 באופן  להלן,  המפורטות  הפעולות  בביצוע  לספק  יסייע  המזמין 

 באמצעות כלים העומדים לרשות המזמין ועל חשבונו:ו

לאספקת   .5.1.2.2.1 או  השירותים  למתן  הנוגעות  הספק  מערכות  בדיקת 

 המוצרים. 
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 בדיקת הנזקים או הסיכונים שנגרמו למזמין.  .5.1.2.2.2

 סיוע בהתמודדות עם אירוע האבטחה.  .5.1.2.2.3

מתן   .5.1.2.2.4 על  והשפעתה  שנפגעו  המערכות  התקיפה,  אופן  אבחון 

 השירות. 

הסיכונים   .5.1.2.2.5 של  והישנותם  המשכם  את  למנוע  דרכים  אבחון 

לצמצם  הדרכים  בדבר  לספק  הנחיות  ומתן  למזמין  שנגרמו 

 סיכונים אלו וכלי.  

הספק.   .5.1.2.3 ממחויבויות  אלו  אי  להפחית  בכדי  המזמין  ידי  על  בסיוע  אין 

שהספק חושב שהנחייה מסוימת עשויה לפגוע ברמת האבטחה    במקרה

הניתנים על ידו, עליו להתריע על כך בצורה מפורשת לנציג  או בשירותים  

 המזמין. 

נדרש   כל מידע  ויעמיד לרשותו  יכולתו עם דרישות המזמין  הספק ישתף פעולה כמיטב 

לא   כאמור  אירוע  כי  לוודא  מנת  על  או  האבטחה  אירוע  עם  והתמודדות  אבחון  לצורך 

המזמי למערכות  הרלוונטי  למידע  יוגבל  זה  מידע  המשמשות  מתקיים.  המערכות  או  ן 

 למתן שירותים למזמין, וללא גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.

לפגיעה    במקרה  חשש  הביקורת  ביצוע  באופן  או  המידע  בהעברת  יש  כי  סבור  שהספק 

בתהליכי העבודה שלו או בשירותים הניתנים ללקוחות האחרים שלו, יפנה למנהל מינהל  

 לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת. הרכש הממשלתי 

 נציגי המזמין   .6

לטובת ביצוע ההתחייבויות המפורטות בטופס זה המזמין יהיה רשאי להעביר את כלל   

המידע שהתקבל אצלו לידי הגורם המנחה וכן לידי מינהל הרכש, וזאת לצורך הערכת 

 סיכונים וקביעת פעולות הנדרשות מהספק.

יהי   הרכש  ומינהל  המנחה  הנתונה  הגורם  סמכות  בכל  המזמין  במקום  לבוא  רשאים  ו 

 למזמין לפי טופס זה, והספק ישתף פעולה עם הנחיות שיתקבלו מהם לפי הוראות הטופס.

הגורם המנחה ומינהל הרכש יהיו מחויבים להשתמש במידע שיתקבל מהספק אך ורק   

 לצורכים האמורים בטופס זה תוך גילויו לגורמים הנדרשים לכך בלבד. 

 ת לפניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר   כתוב .7
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